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客户投诉处理记录
填写部门： 应急厅                                               编号：ZLJSB-2023-09-001
	时 间
	2023年9月2日
	投诉人姓名
	庄邵辉
	房 号/单位
	指挥中心

	联系电话
	
	投诉方式
	现场反馈
	接待人
	余小林

	投诉内容：

 2023年9月2日收到应急保障中心现场反馈周六中餐与周五中餐的菜品重复（泡椒鱿鱼），怀疑项目为了节约成本把周五的剩菜重新下锅，

	投诉处理措施及结果：收到现场反馈后，片区经理墨相麟第一时间到现场了解情况，并与当天中午就餐人员了解沟通回访，实际情况是只是菜名重复，未存在剩菜重新下锅，因为每周周末菜单都会根据周五下午剩下的原材料开菜单，只是项目负责人未意识到菜名重复背后出现的情况，导致此类投诉事宜发生；为了杜绝此类事件再次发生，保证每周周五下午会开周末的菜单，并交甲方负责人审核；同时应应急厅此次事件为例，告知片区所有项目严禁此类事件再次发生；并针对此次事件，项目作出如下处罚：按一般投诉处理，片区经理墨相麟扣除当月绩效20分，项目负责人王华杰辞退，当天厨房值班人员杨廷勇和余小林口头警告处理。

	责任部门（责任人）签字：墨相麟

	   回访记录：2023年9月12日拜访指挥中心庄老师，沟通了解了后期的整改情况，得知后期未出现过此类事情，就是菜品味道需要加强，已安排项目负责人及厨师及时与甲方客户沟通，了解客户所需味口，及时调整。


	回访人
	墨相麟
	回访时间
	2023年9月12日


注：此表责任部门处理完毕后应及时返回发放部门以便回访，收到投诉后及时反馈至质量技术部。                 
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