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中高后勤   森警总队物业  服务中心

    2023   年目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司2023经营管理目标，森警总队服务中心2023年目标达成如下：

关键词： 成本    、质量     、 安全    、 攻坚克难  
目标实现的描述：

  树立成本观，减负增效 ，挑战保底经济指标  ；

  客户综合满意度98%               ；

  零事故生产                          ；

  全年无投诉                          ；

  争取项目持续中标                        ；
本部门/项目 ____ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年1-6月实际
	2023年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	 合同外收入
	2.7万
	5万
	5.5万
	6万
	2023.12.31
	龙慧

	
	项目总成本
	64万
	 136万
	 135万
	 134万
	2023.12.31
	龙慧

	管理
	填写短板的内容
	 
	项目维修员专业技术水平薄弱

保安持证及技能素养提升

电梯安全管理及证件配置
	2023.12.31
	龙慧

	
	填写竞争力的内容
	 
	客户认可度较高
	2023.12.31
	龙慧

	
	综合满意度
	98.38%
	97%
	98%
	99%
	2023.12.31
	龙慧


 2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位
	多（数量）
	
	
	
	 

	
	快（时间）
	 
	
	 
	

	
	好（质量） 
	与客户沟通频次低 
	主动沟通少
	每周主动拜访主管部门2次
	了解客户需求及时解决问题点从而减少投诉 

	
	省（成本）
	人员繁冗，工作不饱和
	上半年人员情况
	减员2-3名
	已减员 3名

	保洁
	
	
	 工作不饱和
	保洁减员1人(计划2023.1.20办理离职） ，已完成，1900*12=22800打扫办公室（12间）的保洁从2月开始每月增加400元，400*12=4800
	22800-4800=18000

	服务员
	
	
	 工作不饱和 
	服务员减员1人（计划1.31日办理离职），已完成，2600*12=31200
	31200

	保安
	
	
	保安现有7人
	保安减员1人（计划1.19日办理离职）2800*12=33600,7月补回安保1人，2800*6=16800
	33600-16800=16800

	厨师
	
	
	工作不饱和
	 4500*12=54000副厨，后期调整面点为副厨，其薪资从2023.1月开始每月增200，200*6=1200，7月薪资调整，每月增加300元，300*6=1800，补员切配1名（2023.1.12日），薪资3100*12=37200
	54000-1200-1800-37200=13800

	
	
	
	
	
	合计：79800


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	对餐厅进行日检、周检、月检
	检查记录规范齐全
	龙慧
	每月按规定时间完成
	唐俊
	拣菜一天

	2
	食堂片区项目交叉检查
	按月检表要求全面检查，发现问题进行整改
	龙慧
	每月
	唐俊
	乐捐30

	3
	外出学习参观
	学习好的经验并将适合本项目的方法进行实施
	龙慧
	2023.3至5月
	唐俊
	帮同事洗车2辆

	4
	到周边菜市场、超市询价，出询价检查报告
	及时提交询价监测报告
	龙慧
	每月
	唐俊
	绩效-5

	5
	树木刷石灰防虫一次、遮盖遮阴网
	无植物冻死
	龙慧、普宝三
	2023年12月
	唐俊
	乐捐30

	6
	日常修枝修剪、喷药防虫，按年度绿化养护月历执行
	按标准实施做好项目绿植工作
	蔡志军
	每月
	唐俊
	拔杂草一天

	7
	每日、每周、每月进行安全日常检查

对厨房、餐厅用电、用水、用气进行安全检查

发现问题及时处理，形成检查记录
	无安全隐患
	龙慧
	每月
	唐俊
	绩效-5

	8
	人员提出离职时，项目人员到周边粘贴招聘信息进行人员招聘

号召内部员工进行推荐，发放推荐奖励，提高员工内部介绍率
	提出辞职时，及时进行招聘，补充新员工
	龙慧、蔡志军
	有人员补充需求时
	唐俊
	绩效-5

	9
	定期走访、拜访，形成记录

甲方说啥我们先做

全员问好
	每月对甲方不定期走访，形成记录

对甲方提出的问题立即去做
	龙慧、蔡志军/普宝三
	每月
	唐俊
	乐捐30

	10
	每半年到区域上发放满意度调查表，统计后对提出的意见进行整改

审核后将调查结果提交甲方
	按时按计划完成
	龙慧、蔡志军/普宝三
	2023.5

2023.11
	唐俊
	打扫主楼大厅一天

	11
	活动文化共建，2023.12月冬至节气时组织客户参与包饺子、搓汤圆等活动
	按计划完成
	龙慧
	2023.12
	唐俊
	乐捐30

	12
	组织项目员工学习应知应会进行考核
	员工通过考核合格率90%
	龙慧、蔡志军
	2023.5
	唐俊
	乐捐50

	13
	水池清洗询价、报价，汇报甲方后进行清洗
	完成生活水箱的清洗
	蔡志军
	2023.7
	唐俊
	乐捐30

	14
	鱼池换水、清洗
	水池干净清洁
	蔡志军/普宝三
	2023年7月、12月
	蔡志军
	绩效-5

	15
	岗位技能竞赛
	熟练掌握操作技能
	龙慧、蔡志军
	5、7月
	唐俊
	乐捐30

	16
	餐厅6T管理制度上墙
	完成上墙制度
	龙慧
	2023.12
	唐俊
	乐捐30

	17
	水电工维修技能培训学习
	技能水平提升
	蔡志军
	2023年8月
	唐俊
	乐捐30

	18
	设施设备维护保养
	保障设备不出大故障
	普宝三
	每月
	唐俊
	乐捐30

	19
	去标杆项目进行学习、总结
	按计划实施
	蔡志军
	公司安排
	唐俊
	乐捐30

	20
	应急演练
	消防应急演练，全员熟悉使用灭火器，知晓事故处理流程
	蔡志军/普宝三
	每季度
	唐俊
	替岗巡逻一天

	21
	《我是责任者》转训学习
	管理人员和基层共同学习，形成整改计划，并跟进整改
	龙慧、普宝三
	2023年9月
	唐俊
	绩效-5

	22
	员工心理健康疏导
	无过激情绪或行为
	龙慧
	2023年9月、12月
	唐俊
	绩效-5


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	 厨师支援（特殊情况时）
	 北片区各食堂厨师配合
	其他项目厨师支援
	提前一天安排到位
	墨相麟

	 
	
	
	
	 


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	合同外收入
	5 万
	5.5万
	6 万
	不奖励不处罚
	纯利部分的30%作为奖励

	
	项目总成本
	136万
	 135万
	134万
	不奖励不处罚
	以上表中的R为全年实际成本，M为奖励金额，L为项目总成本保底数，以万元为单位保留一位小数取整，顾客满意度数四舍五入取。

	管理目标
	顾客综合满意度
	96%
	97%
	98%
	不奖励不处罚
	0.8
	1 
	1.2 

	例如，实际成本实现134万元，顾客满意度达到97%，则管理团队应得的年终奖金基数为：M=（136-134）*30% =0.6万元。本项目质量基金3000元，顾客满意度达成合理即为3000元*1=0.3万元，本项目的年总奖励金额为0.6万元+0.3万元=0.9万元。具体分配方案另见细则


满意度 98%





首问负责制





提供个性化服务：买药、送餐、拿资料、帮客户紧急情况下接送孩子





优化服务质量





熟悉记住甲方人员信息及车牌号





礼仪礼节、规范用语培训培训





全员问候，热情礼貌





与客户及时沟通反馈，进行有效沟通





监督检查





细节处理，多走动多学习





每月客户拜访





满意度调查，及时整改





熟悉各项工作操作规程及作业标准





创造舒适、干净、整洁办公环境








菜品创新、面点样式更新





经营目标：134万


          








菜品合理搭配





提升物资使用率，重复使用





控制清洁物资用量





加强预算控制





监督检查





节约维修物资，坚持能修则修原则，充分利用客户资源








强化员工成本意识





避免客户方考核扣款








加强食堂管理，各标识标牌补充更新





拒绝浪费





采购环节、验收、粗加工管理





人员调整：保安、餐厅服务员、保洁员各减一名





全员参与成本控制





0事故生产，减少工伤、意外伤的赔付率








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


