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中高后勤    开大    部/服务中心

   2023  年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司  2023  年经营管理目标， 开大 服务中心   2023  年目标达成如下：

关键词： 经济目标挑战、人才培养、服务质量稳中有声升。

目标实现的描述：

总成本控制在 151万元
                            ；
培养事务助理2人                               ；
服务质量达到客户满意度、稳中有升、服务满意度93% ；
本部门/项目 _2023__ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年实际
	2023年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	153
	151
	148
	2023年12月
	李玉琼

	
	综合满意度
	
	92%
	93%
	95%
	2023年12月
	李玉琼

	管理
	填写短板的内容
	
	1、基层员工偏老龄化；
2、员工因摔伤住院，至今费用为2万给公司造成经济损失；（费用未计入本年度经济目标内）
	2023年3月
	李玉琼

	
	填写竞争力的内容
	
	机械设备配置好（扫地车一辆 、高压水枪2台、洗地机2台）；技术支撑强（设保洁主管2人，保洁领班2人。
	2023年12月
	李玉琼


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位  （李玉琼）
	多（数量）
	
	
	
	

	
	快（时间）
	
	
	
	

	
	好（质量）
	
	
	
	

	
	省（成本）
	人工成本
	项目配置70人，项目主任1人、事物助理2人，保洁主管2人，保洁领班2人、教室管理员4人、保洁员56人、绿化员1人 ，保洁缺岗2人。
	2023年7月起假期间对教室管理员进行多排休，请假人员安排人员带做，物品领用控制，减少保洁2人。
	节约成本22920元


完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	
	
	
	
	
	
	

	1
	假期间放假，人员带打扫区域，多排休。
	1、安排教室管理人员7、8月份假期休假41天，每人节约成本1520.97元；共节约6083.87元。2、保洁;呈贡校区46人，2人调大理酒店，其余44人，每班休假20天，学府校区：11人，1人调大理酒店，每人假期休息16天。7、8月份假期共节约成本5957元，
	李玉琼
	2023年8月
	王芳
	按公司超成本扣减

	
	
	
	
	
	
	

	2
	基层员工岗位调整，减少保洁2人。
	节约成本22920元，总成本控制在153万元内。
	李玉琼
	2023年每月
	王芳
	按公司超成本扣减

	3
	学府校区清洁物料、纸品成本控制。
	物料耗材按时、定量发放，工具以旧换新，纸品更换为管理人员摆放，每月节约成本200元，共节约：1200元
	李玉琼
	2023年12月
	王芳
	按公司超成本扣减

	4
	保养工具车辆（在每次使用后对巡逻车、扫地车、机器进行检查、保养）
	减少维修成本
	李玉琼
	2023年每月
	王芳
	按公司超成本扣减

	5
	管理人员的安全管理培训（按下半年培训计划执行）。
	掌握安全操作规范，无全事故。
	李玉琼
	每月一次
	王芳
	责任人乐捐50元

	6
	替换超龄保洁人员，60岁以下保洁16人
	1、周边发广告；2、员工推荐；3、网上招聘；4、寻求公司人员帮助。
	李玉琼、李兴荣
	7月25日-9月1日前替换10人，10月底以前6人（特请公司行政人事部协助）
	王芳
	责任人乐捐50元

	7
	利用休息时间考证（人力资源管理师 2个）。
	取得相关资质证书，利用专业知识管理工作
	李玉琼
	2023年每12月底
	王芳
	责任人乐捐50元


	8
	管理人员角色互换，轮岗检查。
	定区域分责任交换管理
	李玉琼
	2023年每月一次
	王芳
	责任人乐捐50元

	9
	轮流组织管理人员周例会（每周一）
	总结上周工作、汇报本周工作，有效沟通讨论、解决问题。
	李玉琼、芮雪、杨素珍
	每周一次
	王芳
	责任人乐捐50元

	10
	双翼楼办公室、后勤楼玻璃清洁
	增进和教师之间感情
	李玉琼
	2023年9月26日
	王芳
	责任人乐捐50元

	11
	教师节送小礼品（鲜花200份）
	增进和教师之间感情
	李玉琼
	2023年9月10日
	王芳
	责任人乐捐50元

	12
	跟学生共建校园活动（参与学生劳动实践活动）
	促进和学生之间感情
	李玉琼
	2023年11月
	王芳
	责任人乐捐50元

	13
	应急演练方案及演练工作（每学期组织方案的制定及演练）
	形成学期可实施的方案进行消防应急演练，请校方领导进行观摩
	李玉琼
	2023年11月
	王芳
	责任人乐捐50元

	14
	员工团建活动（互动小游戏加聚餐）
	组织员工团建，增加员工凝聚力，邀请校方领导参加互动
	李玉琼
	2023年12月底
	王芳
	责任人乐捐50元


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	替换超龄保洁人员
	1、周边发广告；2、员工推荐；3、网上招聘；4、寻求公司人员帮助。
	60岁以下保洁16人
	7月25日-9月1日前替换10人，10月底以前6人（特请公司行政人事部协助）
	李玉琼、李兴荣

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	

	经营目标
	项目总成本
	153
	151
	148
	不奖励不处罚
	M=(L-R)*30%



	管理目标
	顾客综合满意度
	92%
	93%
	95%
	满意度低于保底1个百分点，质量基金为：0 
	0.8
	1
	1．2

	以上表中的R为全年实际成本，L为项目总成本保底数，M为奖励金额，以万元为单位保留一位小数取整，顾客满意度数四舍五入取整。例如，实际成本实现140万元，顾客满意度达到95%，则管理团队应得的年终奖金基数为：M=（153-140）*30%=3.9万元。本项目质量基金4000元，顾客满意度达成合理即为4000元*1.2=0.48万元，本项目的年总奖励金额为3.9万元+0.48万元=4.38万元。具体分配方案另见细则。


物料领用控制：如学府纸品、清洁用品





假期间放假，人员带打扫区域，多排休





项目总成本: 151万元





定期保养工具车辆，减少维修





安全意识培训，风险控制。








综合满意度94%














利用休息时间考证





人才培养（事务助理2人）





管理人员角色互换，轮岗检查。








校方安排的工作第一时间不折不扣完成





认真思考公司及校方的检查，以点带面整改





1、教师节送小礼品（鲜花200份）。2、跟学生共建校园活动（参与学生劳动实践活动）。





双翼楼办公室、后勤楼玻璃清洁





综合满意度93%





客户拜访。





替换超龄保洁人员，60岁以下保洁16人





提高保洁及教室管理员队伍思想建设和岗位技能，形成凝聚力和战斗力。








1、与甲方建立良好的合作关系。2、卫生间绿植摆放

















审批：                               审核：                             目标责任人：                                   年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


