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中高后勤五华公安项目部/服务中心

 2023年目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司 2023年经营管理目标，五华公安项目部 2023年目标达成如下：

关键词：保质保量、节约成本、
目标实现的描述：

客户满意度    100%       ；

总成本   283.6万      ；

人才培养：合格主任2人    ；

本部门/项目 ____ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2022年实际

(4月--12月)
	2023年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目总成本
	211万
	284万
	283.6万
	282.3万
	2023年12月31日
	王成冬

	管理
	客户满意度
	
	88%
	90%
	100%
	2023年12月31日
	王成冬

	
	人才培养
	主任1名
	
	主任1名
	主任2名
	2023年12月31日
	王成冬

	
	填写短板的内容
	
	1、员工保洁服务标准不清晰2、员工团结意识淡薄。
	2023年12月31日
	王成冬

	
	填写竞争力的内容
	
	项目团队人员整体较年轻
	2023年12月31日
	王成冬


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	事务主管
	多（数量）
	保洁作业频次不够
	能保障正常作业情况
	保洁作业质量得到长时间保持
	客户满意

	
	快（时间）
	保洁作业效率提高
	少数保洁员作业效率待提高
	保洁员作业技能提高
	客户满意

	
	好（质量）
	整体服务质量
	得到客户的认可和信任
	保持并提高客户满意度
	客户满意

	
	省（成本）
	人员、物料是关键
	1、现场物资或存在使用不合理现象。2、人员配置和薪资不匹配。
	1、通过检查物资使用情况，做到合理使用节约成本。2、调整人工工资节约人工成本。
	每月人工节省约6400元，


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	迎检方案及演练工作
	形成可实施的方案，客户满意率100%
	王成冬
	2023年12月30日
	奎艳美
	每项次未完成乐捐100元

	2
	基层员工应知应会培训
	工作开展规范有序，效率提高
	王成冬
	应知应会每月2次
	奎艳美
	体验相应基层岗位1天

	3
	我是责任者转训
	改变工作作风，员工有主人翁精神，有责任心
	王成冬
	我是责任者每季度覆盖1次
	奎艳美
	体验相应基层岗位1天

	4
	组织管理人员轮流到其他项目学习
	学习有心得，形成部门、岗位改进计划并按计划实施
	王成冬
	每季度组织一次，分别在2023年3月、6月、9月、11月进行，每次1天
	奎艳美
	乐捐50元/次

	5
	保洁、技能培训、通关选拔种子选手参加公司技能竞赛
	熟练完成卫生间操作流程、尘推的使用及保养、电梯清洁及保养、单双面玻璃清洁等。会务技能掌握。选拔选手参加公司技能竞赛
	王成冬
	2023年6月31日
	奎艳美
	乐捐100元

	6
	经济目标达挑战
	1、科学合理使用物资，杜绝浪费2、出行尽量以电动车为主，前往较远营区采用公交地铁。
	王成冬
	2023年12月31日
	奎艳美
	乐捐50元

	7
	定期走访客户，了解客户需求
	提升客户满意度，力保续约
	王成冬
	2023年3月25日
	奎艳美
	乐捐200元

	8
	疫情反复，全员做好防护，必要时协助客户

	让客户体验后勤服务之美好
	王成冬
	2023年12月31日
	奎艳美
	考核减10分

	9
	及时预警四害消杀工作
	无大面积虫害发生
	王成冬
	2023年12月31日
	奎艳美
	考核减10分

	10
	季度工作汇报
	让甲方了解我们的工作进展
	王成冬
	2023年12月31日
	奎艳美
	未按时汇报一次乐捐20元


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	培养主任2名
	培训主任岗位职责，提高管理能力，做好传帮带。
	培训，人工费用（已含在预算内）
	2023年1月31日
	王成冬

	力保续约
	在续约前，做满意度调查之际，为保续约，招待客户。
	产生招待费（已含在预算内）
	2024年3月25日
	王成冬

	机动人员支援
	按照既定计划调配机动人员支援各所大扫除。
	产生一定的交通费
	2023年12月31日
	王成冬


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	284万
	283.6万
	282.3万
	不奖励不处罚
	
	
	

	管理目标
	客户综合满意度
	88%
	90%
	100%
	不奖励不处罚
	
	
	

	以上表中的R为全年实际成本，M为奖励金额，以万元为单位保留一位小数取整;   M=(保底目标值-R)*30%


对标学习





培训





掌控项目运作





提高个人素养





了解项目情况





沟通能力培养





应变能力





熟悉公司各项管理制度及作业标准





示范、带教





合格主任2名





贯彻落实





邀请客户检验





回访客户





示范演示





定期抽查





培训保洁技能





项目内考评，奖惩分明





检验，包括了卫生间操作流程、尘推的使用及保养、电梯清洁及保养、单双面玻璃清洁等操作和讲解。


，





办公用品





加强巡检，监督核算，合理操作，科学定量





科学合理使用物资，杜绝浪费，精准计算，避免浪费





出行尽量以电动车为主，前往较远营区采用公交地铁。





物品采购，货比三家，实用性价比高为主





物资





交通费用








 节约成本








人员





岗位工资，合理调整


低调高降。








减员增效，合理配置人员，项目内调配，优化岗位





一切从简，避免浪费，无纸办公，绿色环保。





学习参观标杆单位，形成改进计划实施





客户托付的额外工作认真对待





自己能完成的就自己上，完成不了的，向上级主管汇报，寻求支援，齐心协力完成，不得找借口。





规范服务要求及标准





保持和提升客户满意度





每季度提交季度工作汇报一次





首问责任制，认真负责听取并处理客户的建议或投诉





定期走访客户，了解客户需求








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


