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中高后勤 省委党校 部/服务中心

  2023 年目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司 2023 年经营管理目标，  省委党校       部     2023      年目标达成如下：

关键词： 安全 、 专业   、保平衡  
目标实现的描述：

 人员风险：合同约定13人，人员要求男60岁以下社保、女55岁以下社保）；高空作业风险；公路边施工风险；上下班途中交通风险；控后山洪流    ；

 专业：1、 控苗木生长   2、控苗木死亡；3、控苗木材料外采 ；

 对项目成果输出负责（周计划、月度、季度考核、年度总结），成本控制有效，保收支平衡    ；

                                    ；

                                    ；
本部门/项目 _2023年度目标----责  

	类别
	指标
	2022年实际
	2023年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	33.5万
	33万
	32万
	2023年12月31日
	张艳稳

	
	
	
	
	
	
	
	

	管理
	填写短板的内容
	新项目员工团队意识薄弱，缺乏公司文化、规章制度意识

绿化管理单项专业知识薄弱

	
	填写竞争力的内容
	资源好（苗圃育苗）

管理资源共享


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位
	多（数量）
	
	
	
	

	
	快（时间）
	
	
	
	

	
	好（质量）
	
	
	
	

	
	省（成本）
	管理人员共享
	管理人总部、体院管理人员
	8月总部管理人员撤出
	2.2万


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	客户拜访
	每月亲自完成4户客户拜访
	张艳稳
	9-12月
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	2
	增值服务：接到通知及时沟通处理领导办公室及会议室绿植

准备时令花卉，满足应季摆放

各单位间互助（工具类借用、涉及板块互助）
	满足领导会议室需求，各单位友好相处
	张艳稳
	及时性
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	3
	清洁：1栏杆、台阶季度清洗

2、车库月度大扫除（冲洗）

3、广场、景石月度清洗
	视觉变化，集中工作，大场面
	张艳稳
	每季度
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	4
	领导关注点：1、乔木寄生枝孽生普遍，利用假期全部清理一遍

2、桂花复壮

3、死亡大乔木协商清理
	苗木生长正常，满足客户要求
	张艳稳
	8月25日前
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	5
	控作业风险：1、控制黄连翘、紫柳、迎春柳、木春菊、欧洲荚蒾生长，减少修剪频次

2、精细化管理，红叶石楠、满天星、金森女贞、毛娟精细化管理，控死亡
3、高空作业管理人员盯守，避免安全事故

4、控后山洪流（定期巡查、清掏、关注天气预报，及时修整拦砂坝）
	苗木生长正常、成本可控
	张艳稳
	8月底
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	6
	控人员风险
	定期检查报甲方人员名单，及时做出更换人员及名单，确保符合服务需求，
	张艳稳
	10月、12月
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	7
	育苗：1、时令花卉

地被扦插、播种、乔木高空压条

室内绿植
	1、地被、乔木满足零采购

2、时令花卉满足协商利用

3、室内绿植分株、精细化养护满足协商使用
	张艳稳
	8月31日前
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	8
	培训：1、监管办法

管理手册

技能赛复赛人员作讲师分享
技能培训

	员工清晰标准

礼仪礼节、操作规程熟知
	张艳稳
	每月一次培训
	张石平
	扣除当月绩效-2分

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	33.5万
	33万
	32万
	不奖励不处罚
	纯利部分30%作为奖励

以上表中的R为全年实际成本，M为奖励金额，L为项目总成本保底数，以万元为单位保留一位小数取整，顾客满意度数四舍五入。

	管理目标
	顾客综合满意度
	92
	93
	94
	不奖励不处罚
	0.8
	1
	1.2

	例如，实际成本实现32万元，顾客满意度达到94%，则管理团队应得的年终奖金基数为m=（33.5-32）*30%=0.45万元，本项目质量奖金3000元，顾客满意度达成合理即为3000*1=0.3万元，本项目的年终总奖金为0.45万元+0.3万元=0.75万元，具体分配方案另见细则。


控人风险





33万





1、控制生长





控植物





控后山洪流风险





控高空作业风险





2、按照品种精细化养护精细化管理








3、苗木外采零成本





增值服务：


高层领导、会议绿植


广场、景石重要接待、节日花卉摆放


兄弟单位协助（交投、保安、水电、交通）





满意度94%





客户拜访





清洁：1栏杆、台阶季度清洗


2、车库月度大扫除（冲洗）


3、广场、景石月度清洗





1栏杆、台阶季度清洗


2、车库月度大扫除（冲洗）


3、广场、景石月度清洗








关注点：1、乔木寄生枝孽生普遍，利用假期全部清理一遍


桂花复壮


死亡苗木协商清理








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


