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中高后勤        地震局北辰   部/服务中心

   2023    年目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司    2023  年经营管理目标， 地震局北辰   部      2023    年目标达成如下：

关键词： 食品安全 、 满意度提高  、 成本控制 、合同续签    
目标实现的描述：

 与甲方携手共进；合作共赢             ；

 挖掘客户潜在需求；实现顾客综合满意度   ；

 创新菜品，满足客户            ；

 消防安全、食品安全、人身安全  ；

 成本控制、责任在我            ；
本部门/项目 ___2023_ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2022年实际
	2023年6月-12月目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	2万
	3.5万
	4万
	2023.12.31
	张艳

	
	项目总成本
	
	127万
	126万
	125万
	2023.12.31
	张艳

	
	满意度
	
	95%
	96%
	97%
	2023.12.31
	张艳

	管理
	填写短板的内容
	
	
	
	张艳

	
	填写竞争力的内容
	
	会议服务专业性强
	
	张艳


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	保洁
	多（数量）
	电梯厅地面有污渍
	污渍明显
	每天保持地面清洁
	增强客户好感

	保安
	快（时间）
	送水速度
	10分钟内
	5分钟内
	快5分钟

	会议、厅面、保安
	好（质量）
	技能考核
	半年
	季度
	提升服务质量

	食堂
	省（成本）
	食堂干货调料用量大
	每月13000
	节约1000元
	3000元

	食堂
	
	食材采购定价
	/
	节约1000元
	3000元

	维修
	
	维修员柳师工资高
	5400元/月
	4400元/元
	2000元

	保安
	
	夜班3个保安工作不饱和
	降工资300元/人
	900元
	1800元

	维修
	
	维修材料
	每月3750元
	每月1000元
	8250元


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	餐厅


	厨师定菜单
	菜品不重复，每月1个新品
	厨师
	每周五甲方审核合格
	项目负责人
	跟厨师学会炒一个菜

	
	请甲方试菜
	合格菜品列入菜单库
	厨师
	12月
	项目负责人
	跟切配学习切菜一天

	
	外出就餐时收集餐馆菜谱
	菜品创新适合大众
	厨师、项目负责人
	11月
	项目负责人
	绩效-5

	
	厨师轮岗
	黑龙潭、北辰轮岗，提高水平
	项目负责人、厨师
	6月、9月、12月
	片区经理
	跟黑龙潭主管换岗一天

	
	北片区交叉检查
	相互学习、提出问题
	项目负责人
	每月一次
	片区经理
	绩效-5

	绿化
	按年度养护月历执行
	按标准实施
	项目负责人
	每月
	片区经理
	浇水3天

	保洁
	日常保洁

灭四害

大厅地面打磨
	达到甲方要求
	项目负责人
	8月、12月
	片区经理
	-50元

	会议
	各类大小型会议保障

茶叶正常供应

瓷杯清洁

纸杯提供
	按要求完成
	项目负责人
	每月
	片区经理
	会议抵岗3天

	人才培养
	管理人员考核按公司规定执行；

收集日常工作痕迹；

传帮带；


	能胜任或被借调一名主管
	项目负责人
	12月
	片区经理
	绩效-5

	市场询价
	到周边菜市场、超市询价，出询价报告
	按时提交询价报告
	项目负责人
	每月
	片区经理
	跟厨师学习炒菜

	感动客户
	定期走访，形成记录；
先干再说；
3、全员问好；
	每月对甲方不定期走访，形成记录；

对服务方提出的问题，立即先去做；


	项目负责人
	每月
	片区经理
	拔草一天

	外包合同续签
	1、续签化粪池清运、电梯、矿泉水、消防设备等外包服务合同
	提前签订
	项目负责人
	按合同到期提前签订
	片区经理
	-绩效10分

	员工活动
	半年度总结会
	按计划实施
	项目负责人
	7月
	片区经理
	跑步2公里

	满意度调查及整改
	每季度到区域上发放满意度调查表，统计后对提出的意见建议进行整改；

2、上报公司审核，提交甲方。
	按时完成
	项目负责人
	每季度
	片区经理
	-50元

	安全检查
	1、除日常检查外，每季度组织管理人员对辖区开展安全检查；

2、对辖区餐厅用电、用气安全情况进行检查；

3、发现问题及时处理，形成检查记录
	无安全隐患
	项目负责人
	国庆节、春节
	片区经理
	打扫楼层1天

	公司综合满意度达目标
	1、我是责任人的学习和讨论2、岗位技能竞赛3、应急演练方案及演练
	合格率达80%，形成服务中心、岗位改进计划并按计划实施
	项目负责人
	6月、11月
	片区经理
	绩效-5

	检查
	日检、周检、月检、半年检、年检
	检查记录规范有记录
	项目负责人
	按计划完成
	片区经理
	绩效-5

	客户拜访
	每月、每季度、每半年拜访客户
	意见整改后结果反馈
	项目负责人
	拜访后次日
	片区经理
	绩效-5

	园区卫生
	外围落叶每2小时巡查清扫落叶
	不可见白色垃圾、落叶少
	外围保洁
	每天
	项目负责人
	绩效-5

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	   
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	127万
	126万
	125万
	不奖励不处罚
	以上R为全年实际成本，M为奖励金额，L为项目总成本保底数，以万元为单位保留一位小数点取整，顾客满意度四舍五入取整。

	经营目标
	合同外收入
	2万
	3.5万
	4万
	不奖励不处罚
	纯利润30%

	管理目标
	顾客综合满意度
	95%
	96%
	97%
	不奖励不处罚
	0.8
	1
	1.2

	例如，实际成本实现125万元，顾客满意度达到96%，则管理团队应得的年终奖金基数为：M=（127-125）*30%=0.6万元。本项目质量基金3000元，顾客满意度达成合理即为3000元*1=0.3万元，本项目的年总奖励金额为0.6万元+0.3万元=0.9万元。具体分配方案另见细则。


成本目标124万





人








餐厅成本控制，强化员工节约意识，杜绝浪费








要求厨师每月控制干货调料用量





维修适当拒绝甲方要求，能修则修，减少浪费，利用甲方资源








机





机





培养员工节约观念





保安、维修工资下调








法











项目交叉检查学习





料、环








水果、土豆自己采买，自制咸菜、腌肉








零事故生产，减少工商赔付





干货调料严把出库关





供货商管理








把控验采购、验收环节








质量目标97%





保安对进出领导敬礼





定期拜访客户








先干再说








意见整改后及时反馈





基层员工季度考核





冬天提供姜枣茶








维护好甲方资产








供货商管理、询价、定价





人








机








包裹整理








培养员工主动服务意识








每天清理电梯厅地砖污渍








车辆指引








机








料、法














审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


