
中高后勤     林职院杨林    服务中心

   2024    年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司  2024   年经营管理目标，  林职院杨林  服务中心     2024   年目标达成如下：

关键词：  安全管理 、成本控制、服务管理、人员管理、 客户沟通       
目标实现的描述：

    满意度  93%                   ；

    总成本 84万                    ；

本部门/项目 2024年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年实际
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	
	项目总成本
	
	85万
	84万
	83万
	2024年12月31日
	李秀灵

	管理
	综合满意度
	
	 92%
	     93%
	94%
	2024年12月31日
	李秀灵

	
	填写短板的内容
	
	保洁员有部分年龄偏大存在用工风险。

维修工作人员技术一般。
	2024年12月31日
	李秀灵

	
	填写竞争力的内容
	
	老员工多执行力强工作效率高，员工熟悉服务内容服务对象人员变动小。员工团队意识强，有集体荣誉感。管理人员和甲方沟通渠道顺畅。
	2024年12月31日
	李秀灵


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人
	多（数量）
	多为客户做实事、多服务学生、多服务员工、多办法管理
	客户安排合同外工作，事情琐碎。
	能力范围内任务，保质保量按时完成
	让甲方有安全感

	
	快（时间）
	快速响应服务，快速预测违纪，快速处理问题，快速与客户沟通。
	员工各方面技能需加强。
	员工多沟通，多培训。
	提高客户和员工的存在感。

	
	好（质量）
	提高高质量服务，提高保洁、宿管、维修服务标准化。
	每项工作标准和执行力度不一致。
	实现每个工种管理和执行中一个标准。
	根据客户沟通实现统一标准化。

	
	省（成本）
	服务项目多，人员要求多，多校区存在，管理负责，人工成本难节约
	员工放假安排滞后。
	通过提前计划完成放假前工作，合理规划放假时间达到人员成本节约
	努力节约管理成本5000元


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	安全管理通过培训提高员工安全意识。
	全年无生产安全事故发生
	李秀灵
	2024年12月31日
	杨应贵
	向管理处乐捐20元

	2
	公寓安全管理培训宿管各类安全意识和处理流程。每季度一次培训并通关
	全年无应宿管工作失职造成恶性事件发生和投诉
	李秀灵
	2024年12月31日
	杨应贵
	向管理处乐捐20次

	3
	安全检查根据学校放假前后和国家法定节前检查
	排除隐患杜绝事故发生
	李秀灵
	2024年12月31日
	杨应贵
	向管理处乐捐20次

	4
	假期间员工充分放假工资发一半 
	节省成本 
	李秀灵
	 1、2月份7、8月份
	 杨应贵
	向管理处乐捐20元/次

	5 
	教师节礼物
	品牌宣传提升满意度
	李秀灵
	9月
	 杨应贵
	向管理处乐捐20元

	6 
	每季度一次应急演练
	掌握突发事件应急技能
	李秀灵
	3、6、9、12月份
	 杨应贵
	向管理处乐捐20元/次

	7 
	团队建设每季度培训一次
	执行力强，工作效率高，有高素质的团队
	李秀灵
	3、6、9、12月份
	 杨应贵
	向管理处乐捐20元/次

	8 
	管理人员交叉检查假期除外到其他项目参观学习每季度一次
	看到自己的短板
	李秀灵
	3、6、9、12月
	 杨应贵
	向管理处乐捐20元/次

	9 
	失物招领
	品牌宣传提升满意度
	李秀灵
	5月11月
	 杨应贵
	向管理处乐捐10元

	10 
	确定服务目标
	全年无投诉公司最佳团队、优秀管理者
	李秀灵
	2024年1月
	 杨应贵
	向管理处乐捐20元

	11
	宿舍检查卫生评比活动
	公司品牌宣传，促进学生宿舍讲卫生
	李秀灵
	2024年6月
	杨应贵
	向管理处乐捐20元

	12
	保障学校撤场需求
	完成学校安排的宿舍，教学楼资产清点
	李秀灵
	2024年7月
	杨应贵
	向管理处乐捐20元

	13
	技能竞赛人员确定
	通过日常培训选拔各岗位参赛选手
	李秀灵
	7月
	杨应贵
	向管理处乐捐20元


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	维修培训
	 公司专业人员进行培训
	维修电路板块培训
	 5月
	 李秀灵

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	85万
	84万
	83万
	不奖励不处罚
	1倍薪资
	1.2倍薪资
	1.5倍薪资

	B标段管理目标
	顾客综合满意度
	92%
	93%
	94%
	不奖励不处罚
	
	
	

	超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5000，则经济目标达到挑战5000*1.5*60%=4500，质量目标达到合理5000*1.2*40%=2800）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批、

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成

续标及其他特别指标不再此呈现


 保有现有人员，提高管理质量





合理安排工作时间和人员管理，努力实现低成本投入，最大化节约和收益。





人尽其才，加强培训沟通，人力成本最小化，效益最大化








保服务，保质量，减成本，管好人，努力实现总成本84万元





 客户服务至上，满足客户需求，减少没必要的投入。


 








客户服务





团队建设








确保与甲方有效沟通，假期除外每月拜访主管领导2人，服务区域内人员老师学生任意2人 








品牌宣传通过实物招领，满意度调查，参加学校组织各项活动让同学老师了解我们的服务范围避免区域服务差评。 








人员交流、培训等，建立一支有素质有想法基本功过硬的高效团队 








与客户建立一定的沟通机制和沟通方法，满足客户同时提高客户服务满意度








综合满意度≥93%，让客户想继续留下。








管理过程中，通过沟通向甲方提出，现有问题和解决问题方法。





教师节送小礼物最好是有公司名称的小绿植。








质量管理，问题提出，制定合理完善的检查方做到服务区域全覆盖检查，检查做到有记录有整改有结果 








员工监督，规范操作





事故处理与预防





定期安全检查和隐患排查，及时发现问题及时处理，规避用工风险，监控员工身心健康








安全意识培训提高员工安全意识，让大家随时保持警惕





定期安全演练制定应急预案





定期培训安全管理制度明确责任和义务，让每个人知道自己该做什么。








安全监督与检查





零安全责任，零投诉





服务工作时时总结、反思、改进、创新、再合作





与学生处协同对接








宿管每天不定时检查宿舍卫生





每栋累计一个月，评分最高的前3名给与奖品。





宿舍卫生评比活动





宣传公司品牌





每天记录卫生评分








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


