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中高后勤昆明学院服务中心

   2024 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司 2024 年经营管理目标， 昆明学院  部  2024 年目标达成如下：

关键词：  成本把控  
目标实现的描述：

优化人员区域配置，把控成本 。
本部门/项目 __2024_ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年目标值
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	109万
	107万
	105万
	2024.12
	陈新玉

	
	满意度
	
	
	
	
	
	

	管理
	填写短板的内容
	
	人员配置不够
	
	

	
	填写竞争力的内容
	
	一期、二期相互支持补充
	
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	
	省（成本）
	人员调整；

库存调整。
	实训基地保洁人员1、3栋两人，1栋人员工作量不饱和；
由于1月份进场采购保洁、维修材料过多。
	惟知楼1、3栋合并，提高保洁人员工资；

盘点保洁、维修库存，联系供货商将多余物资进行置换；
规范领用流程，按一期的方式进行。
	


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	制定区域巡查制度
	根据现场情况，完成巡查，每周达到全覆盖
	李丽
	2024.5.30
	  陈新玉
	

	2
	库存盘点
	保洁、维修仓库盘点
	张桂英
	2024.5.5
	陈新玉
	

	3
	分析库存材料
	如有闲置材料联系供货商进行置换
	陈新玉
	2024.5.15
	张石平
	

	4
	人员调整
	合并惟知楼1、3栋人员
	李丽
	2024年暑假
	陈新玉
	

	5
	制定领用流程
	根据二期项目实际情况，制定相符的领用流程，管控物资
	陈新玉
	2024.5.15
	张石平
	

	6
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	109万
	107万
	105万
	
	
	
	

	管理目标
	顾客综合满意度
	92%
	93%
	94%
	不奖励不处罚
	0.8
	1
	1．2

	以上表中的R为全年实际成本，M为奖励金额，以万元为单位保留一位小数取整，顾客满意度数四舍五入取整。例如，实际成本实现88万元，顾客满意度达到94%，则管理团队应得的年终奖金基数为：M=（95-88）*10%+（93-88）*10%+（91-88）*10%=1.5万元。本项目质量基金6000元，顾客满意度达成合理即为6000元*1=0.6万元，本项目的年总奖励金额为1.5万元+0.6万元=2.1万元。具体分配方案另见细则。


拜访甲方





人员减编





多与李主任、刘主任沟通、交流





找宿管人员谈心，摸底，了解有多少人能接受调整；


未调整前，不再进行项目内部人员推荐；


多渠道储备人员；


现离职区域不再进人。





2024年寒假将惟知楼1、3栋合并区域





经济目标超105万





盘点保洁、维修仓库，对现有库存材料整理、分析，闲置物资进行转换；


梳理领用流程，规范领用制度，按需领用。





仓库管理





保洁材料：


定期定量领用易耗品；


对于工具领用责任到区长。

































































保洁材料：


定期定量领用易耗品；


对于工具领用责任到区长。





取消接线员；


2、储备综合维修技能较强的维修员；


3、劝退老龄人员，降低用工风险。





找宿管人员谈心，摸底，了解有多少人能接受调整；


未调整前，不再进行项目内部人员推荐；


多渠道储备人员；


现离职区域不再进人。





人员调整








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


