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中高后勤   森警总队物业  服务中心

    2024   年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司2024经营管理目标，森警总队服务中心2024年目标达成如下：

关键词： 成本    、质量     、 安全    、 攻坚克难  
目标实现的描述：

  挑战经济达标，133万  ；

  客户综合满意度98.5%               ；

  零事故生产                          ；

  全年无投诉                          ；

  成本控制人人有责                 。
本部门/项目 ____ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年实际
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	 合同外收入
	 53322.31
	5万
	5.5万
	6万
	2024.12.31
	龙慧

	
	项目总成本
	1285620  
	137万
	135万
	133万
	2024.12.31
	龙慧

	管理
	填写短板的内容
	 
	公务接待菜品水平不稳定
	2024.12.31
	龙慧

	
	填写竞争力的内容
	 
	客户认可度较高
	2024.12.31
	龙慧

	
	综合满意度
	98.12%
	97%
	98%
	98.5%
	2024.12.31
	龙慧


 2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位
	多（数量）
	
	
	
	 

	
	快（时间）
	 
	
	 
	


	
	好（质量） 
	与客户沟通频次低 
	主动沟通少
	每周主动拜访主管部门2次,赠送生日水果和长寿面
	了解客户需求及时解决问题点从而减少投诉 

	食堂
	
	
	20L大桶油195元/桶
	 更换为165元/桶，每桶节约30元，每月11桶用量，每月可节约330元，全年节约330*12=3960
	3960

	保安
	省
	
	减少安保1名，薪资2800元/月
	 5月减少保安1名

	薪资2800元/月*8=22400元


	
	
	
	
	
	合计26360


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	1月初会服去北辰学习，同时每月请北辰会服人员至项目现场指导1次
	规范续水标准，会服满意度提升0.15
	龙慧
	2024.1.1
	片区经理
	拣菜一天

	2
	请北辰会服到项目支援接待工作
	全年食堂满意度提升 0.24
	龙慧
	2024.1.1
	片区经理
	乐捐30

	3
	每周2、周四对客户用餐后进行回访并及时调整
	 全年食堂满意度提升0.2
	龙慧、普宝三
	2024.1.1
	片区经理
	帮同事洗车2辆

	4
	每周三中午增加饺子
	 全年食堂提升满意度0.1
	龙慧
	2024每周
	片区经理
	绩效-5

	5
	5月开始安保人员调整
	减员保安1人，5月2800*8=22400 
	龙慧、普宝三
	2024.5
	片区经理
	乐捐30

	6
	清洗1、2号楼外墙、窗户
	提升满意度
	龙慧
	 2024.12.31
	片区经理
	绩效-5

	7
	厨师相互学习，可线下线上沟通学习桌餐菜品制作，可借鉴其他厨师菜品摆盘等
	提升菜品制作标准，满足客户接待的要求
	龙慧
	2024.1.1持续
	片区经理
	绩效-5

	8
	客户生日祝福送上生日水果及长寿面
	服务用心贴心，提高满意度
	龙慧
	全年
	片区经理
	绩效-5

	9
	制作物业服务连续卡
	解决客户临时需求，提高沟通效率，提升满意度
	龙慧
	2024.5
	片区经理
	绩效-5

	10
	维修、绿化上门服务
	每月上门1次，增加与客户的沟通交流
	普宝三
	每月1次
	片区经理
	绩效-5


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	 维修支援（特殊情况时）
	 片区联动
	其他项目支援
	提前一天安排到位
	片区经理

	 
	
	
	
	 


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2024年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	合同外收入
	5 
	5.5 
	 6
	不奖励不处罚
	纯利部分的30% 

	
	项目总成本
	137万
	135万
	 133万
	不奖励不处罚
	 1倍薪资


	 1.2倍薪资
	 1.5倍薪资

	管理目标
	顾客综合满意度
	95%
	96%
	98.5%
	不奖励不处罚
	
	
	

	超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448，则A岗位分配金额为7038元）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成




会服专业技能培训





每周2、周4对客户用餐后进行回访，及时调整，给每位客户送生日祝福（水果、长寿面等）





清洗1、2号楼外墙、窗户





质量 98.5%





每周三中午增加饺子


周三早餐提供荷包蛋


每天中午提供饮品1种


每天早餐提供糕点





提升接待服务水准





节约维修物资，坚持能修则修原则，充分利用客户资源








安保人员调整





经营目标： 133万


          








严格把关物资、纸巾领用





采购环节（更换大桶油） 








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


