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中高后勤  云大东陆 服务中心

  2024 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司    2024   年经营管理目标，  云大东陆服务中心2024  年目标达成如下：

关键词： 客户满意、人性化服务、人才培养  
目标实现的描述：

 质量提升，增值服务，人性化服务  ；

培养项目负责人1人，维修主管1人、事务助理1人；

                                    ；

                                    ；

                                    ；
本部门/项目 __2024__ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年实际
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	陈建霞

	
	项目总成本
	
	2789520
	2769520
	2749520
	2024年1-12月
	陈建霞

	管理
	综合满意度
	95.1%
	95%
	95.5%
	96%
	
	陈建霞

	
	填写短板的内容
	
	团队相对稳定、凝聚力强、服从安排、工作效率高
	5-12月持续进行
	陈建霞      

	
	填写竞争力的内容
	
	
	
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人
	多（数量）
	
	
	
	

	
	快（时间）
	管理团队响应校方能力
	积极、快速
	积极、快速
	校方反馈较好

	
	好（质量）
	
	
	
	

	
	省（成本）
	
	
	
	


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	教室管理员优化
	替换工作质量不达标人员1人
	迟艳琼
	2024.4.25前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	2
	文渊楼教师休息室更换垫子
	达到美观舒适效果
	迟艳琼
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	3
	增加便民服务
	提供简单的包扎用品、体温计、便民工具、雨具，提升客户体验感
	迟艳琼
	2024.6.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	4
	会泽院左侧纪念碑处苗木补种
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.4.19前
	陈建霞
	请管理人员吃一餐，餐标500元
	
	
	
	

	5
	小广场通文津楼主道上，毛鹃翻新
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	6
	文渊楼（东面台阶处）景观提升翻新
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	7
	情人坡草坪景观提升（栽种月季）
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	8
	西门草坪景观提升（栽种月季）
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	9
	会泽院（至公天下牌前）景观提升
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.5.30前
	陈建霞
	当月未完成，下月人数翻倍

	10
	映秋院侧补种海棠2株
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	2024.6.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	11
	警务室前草坪更换白子莲
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	未通过，乐捐50元/环节

	12
	南学楼左侧麦冬更换白子莲
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	未通过，乐捐50元/环节

	13
	银杏大道麦冬草更换蝴蝶藤
	按绿化整改方案执行
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	14
	苗圃育苗
	育开花植物、及时提供优质苗种
	常朝发
	2024.5.30前
	陈建霞
	当月未完成，下月人数翻倍

	15
	水池清洗
	提升美观度、改善水质、延长使用寿命
	常朝发
	按合同要求进行
	陈建霞
	当月未完成，下月人数翻倍

	16
	梧桐树（南门、古树）修剪寄生枝
	保护树木健康，防止病虫害蔓延，预防火灾风险，保护行人建筑物安全
	常朝发
	依学校计划进行
	陈建霞
	扣除绩效5分/次

	17
	东一院运动场周边补苗
	无裸露区域
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	18
	南门裸露区域补种（竹林区域）
	无大面积裸露
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	未完成，乐捐100元

	19

	动力中心门口麦冬换常春藤
	该区域四季常绿无红土裸露
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	20
	南门斜坡处补种
	无大面积裸露
	常朝发
	雨季完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	21
	外围、车库、单车棚、垃圾房定期大扫除
	无明显垃圾
	常朝发
	每月
	陈建霞
	扣除绩效10分/

	22
	预防性设备维护
	作业设备定期检查维护以确保正常使用
	常朝发、蔡永兴
	每月
	陈建霞
	扣除绩效10分/

	23
	大草坪喷灌系统维修启用
	草坪喷灌系统正常；喷头洒水正常，水泵抽水正常，配电箱线路正常
	蔡永兴
	5月31号 前完成
	陈建霞
	当月未完成，下月人数翻倍

	24
	消防巡查
	消防设施定期巡查，设施正常，设施异常及时上报处理
	蔡永兴
	每月2次定期巡查
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	25
	生活水池清洗配合
	水池无明显漂浮物，水质清澈，进出水口正常，无渗漏情况
	蔡永兴
	每年2次，依校方时间进行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	26
	楼顶、天台清扫
	楼顶无垃圾，雨水落水管无堵塞
	蔡永兴
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	27
	化粪池检查、清掏
	假期定期清掏，确保污水无外溢，管道无堵塞，排水正常，清运过程干净
	蔡永兴
	7月中旬至8月中旬
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	28
	栏杆刷漆（位置提前报告校方）
	栏杆无锈蚀、脱焊、掉漆；连接部位正常，栏杆无异响松动
	蔡永兴
	 7月中旬至8月中旬
	陈建霞
	请管理人员吃一餐，餐标500元

	29
	外围雨篦子、排水沟清掏
	雨水下水正常，雨篦子内无垃圾，排水沟内无堵塞
	蔡永兴
	按季度清掏
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	30
	破损路面修复
	路面无破损塌陷
	蔡永兴
	寒假
	陈建霞
	当月未完成，下月人数翻倍

	31
	保洁员优化
	替换工作质量不达标人员4人
	段丽萍
	2024.4.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	32
	保洁技能竞赛
	提升岗位技能、激发工作热情、交流学习经验、展示团队协作、提升跟人成就感
	段丽萍
	2024.9.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	33
	四害消杀
	降低病霉生物密度、保护师生健康、营造良好学习生活环境、预防和减少四害造成损失、提高师生卫生意识和自我保护能力，建立持久的防控机制
	段丽萍
	按合同执行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	34
	新员工入职培训
	了解企业文化和价值观，了解公司规章制度和流程，提升业务技能，加速角色转变和适应为企业未来发展奠定基础
	各管理人员
	按入职时间执行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	35
	员工培训（我是责任者、应知应会、礼仪礼节、一级服务标准）
	合格率95%，员工精神面貌有明显提升
	各管理人员
	每月1次，月底前完成
	陈建霞
	扣除绩效5分/次

	36
	员工培训（安全管理规定）
	掌握安全操作规范，合格率95%，无安全事故发生，员工精神面貌有明显提升
	各管理人员
	随培训计划进行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	37
	应急演练（洪涝、电梯救援、应急逃生疏散）
	形成可实施的方案，上报校方
	陈建霞
	分别在6月、7月实施
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	38
	员工座谈会
	一个季度不低于一次员工沟通会，了解员工的思想动态，为团队凝聚、稳定做好基础
	陈建霞
	每季度最后一月前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	39
	人才培养
	以月为节点，细化每周学习内容，每个环节考核通过，1-3月熟悉项目日常管理事务
	各管理人员
	随培养计划进行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	40
	节前安全大检查
	排查设施设备运行情况，确保设备正常运转，楼宇外立面、门窗玻璃、楼顶、车库、仓库无安全隐患
	陈建霞
	节前一周
	陈建霞
	当月未完成，下月人数翻倍

	41
	工作汇报、客户拜访、回访、沟通
	每月不少于6户，及时解决客户需求，与客户建立良好关系
	各管理人员
	每月月底前完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	42
	节日校园装扮
	按校方要求配合完成每次节日装扮从而营造校园节日气氛，搭建师生和物业良好的沟通平
	陈建霞
	节前一周
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	43
	空盆种植
	客户满意，体现用心服务
	各管理人员
	随时，按需求进行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	44
	假期学院老师办公室绿植管养
	确保假期楼宇办公室绿植正常，老师放心
	各管理人员
	寒暑假放假前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	45
	教师节活动（暂定送多肉）
	丰富校园文化，强化尊师重教的社会风尚，体现物业人文关怀
	陈建霞
	教师节前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	46
	节水宣传活动
	在校园人流大的楼宇大堂摆放节水宣传水牌，卫生间及公区洗手台张贴节水温馨提示，使其更加珍惜水资源养成节水习惯
	陈建霞
	2024.4.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	校方座谈会、节日活动、绿化提升费用
	提前提报方案审批
	金额：20000—35000元
	6月初、9月初
	陈建霞

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2024年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	2789520
	2769520
	2749520
	不奖励不处罚
	1倍薪资
	1.2倍薪资
	1.5倍薪资

	管理目标
	顾客综合满意度
	95%
	95.5%
	96%
	不奖励不处罚
	
	
	

	超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448，则A岗位分配金额为7038元）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成

续标及其他特别指标单独呈现


定期维护与巡检：制定详细维护计划包含日常巡检、节假前大检查。


预防性维护：根据设备使用频率和磨损情况提前进行预防性维护，避免突发故障。


   





绿化提升：按提报方案执行


公区路面修复：按计划安排假期集中修复提升感观。


外围品质提升：（1、单车棚、车库、垃圾房（3-4次）每月大扫除清洗一次2、外围杂物大清理3、栏杆刷漆）











工作汇报：每月向甲方汇报工作，形式可多样，维护良好关系。








客户拜访：网格管理员每月一次师生拜访，了解师生对物业服务的需求和期望，根据调查结果调整服务策略解决师生问题。














品质提升





持续改进文化：鼓励员工提出创新想法和改进建议，建立持续改进的文化氛围。








工作汇报：每周向甲方汇报汇报工作，维护良好关系。


客户拜访：网格管理员每月一次师生拜访，了解师生对物业服务的需求和期望。根据调查结果调整服务策略解决师生问题。








社区文化活动：节假日与校方联动组织活动（端午节、植树节、教师节等节日，8月欢迎新生送清凉）





便民服务：教室值班室增加雨伞、应急药箱等） 。                                                





人性化服务


增值服务





代养绿植：假期为学院老师办公室绿植管养、空盆种植








爱心坐垫：文渊楼休息室更换沙发坐垫





1月初，回顾2023年校方检查整改事项，以点带面自检，主动改进，避免同类问题发生，争取一季度少扣分或不被扣分，留下好印象








师徒带教





参加公司及服务中心各类培训学习，总结并运用到实际工作中





人才培养（项目负责人1人、维修主管1人、事务助理1人）








在云大项目学习日常管理事务，具体工作做示范，安排专项工作，检查结果、反馈沟通、及时改进 








展示新员工精神面貌和专业技能，服务规范，让校方满意





每月进行客户拜访，加深客户印象，有事没事露个脸，有问题及时整改





合同外服务（出力帮忙、跑腿的事情，随叫随到，代打扫、搬东西、收整办公室）热情周到





假期开展培训（安全教育、一级服务准、礼仪礼节等），展示专业技能，让校方省心








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


