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中高后勤   体院   部/服务中心

  2024 年目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司 2024 年经营管理目标， 体院  部  2024 年目标达成如下：

关键词： 成本控制 、团队建设 、 制度管理 、规范服务 
目标实现的描述：

开源节流，降低成本，提高经营效益。
建设团队，立足本职，让团队有凝聚力。
制度管理，提高业务技能、创新工作方法，提高工作效益 。
树立服务意识， 规范服务、超前服务，赢得客户认可达成满意率 。
本部门/项目2023年度目标----责  

	类别
	指标
	2022年实际
	2023年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	5.4万
	
	2024年1月-12月
	史迎庆

	
	项目总成本
	
	301万
	298万
	295万
	2024年1月-12月
	史迎庆

	
	
	
	
	
	
	
	

	管理
	填写短板的内容
	
	保安年龄偏大、保洁综合素质不高。
	2024年5月
	史迎庆

	
	填写竞争力的内容
	
	1.我院涉及服务项目板块多，可作为公司培养员工输送新员工的基地。2.参加2024年云南省物业管理优秀集体（项目）或个人评选。
	2024年2月-12月
	史迎庆


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人
	多（数量）
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	快（时间）
	
	
	
	

	
	好（质量）
	
	
	
	

	
	省（成本）
	保洁人数
	31名保洁
	22名保洁
	14万

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	调整22名保安编制21人编制
	节约1万
	史迎庆
	2024年10月
	张石平
	按月度绩效考核扣10分

	2
	不招保洁主管1名，由招待所周会英兼职（工资保持现状）满足学校配置主管要求
	节约1.8万
	史迎庆
	2024年5月
	张石平
	按月度绩效考核扣10分

	3
	7月开始保洁人员由30人调整为21人
	节约12.2万
	史迎庆
	2024年8月
	张石平
	按月度绩效考核扣5分

	4
	员工礼仪礼节、文明用语学习
	培养员工职业道德和自身素养，礼貌待人、微笑服务
	各管理人员
	每周一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣2分

	5
	员工应知应会学习
	企业文化、岗位职责
	各管理人员
	每季度一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	6
	员工业务、技能培训、一级服务标准学习
	培养标兵，树立榜样
	各管理人员
	每季度一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	7
	管理人员体系文件的学习及考核
	通关
	各管理人员
	按公司计划完成
	张石平
	按公司规定执行

	8
	岗位技能竞赛的组织
	竞赛获得名次
	各管理人员
	2024年7月-8月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	9
	我是责任者的学习
	有责任、有担当
	各管理人员
	2024年3月、9月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣3分

	10
	安保白夜班人员固定，白班选用50岁以下人员提高学校认可度
	服务质量保持
	施鹏
	2024年5月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	11
	安保白班按区域划分责任区
	提升满意度
	施鹏
	2024年5月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	12
	学校正门设立形象岗
	提升满意度
	施鹏
	2024年2月
	张石平
	按月度绩效考核扣5分

	13
	上下课时段教学楼区域安保安全保障
	提升满意度
	施鹏
	2024年4月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	14
	保安每周训练
	提升认可度
	施鹏
	每月一次
	史迎庆
	乐捐50元

	15
	安全、消防、突发事件演练
	正确处理突发事件
	各管理人员
	消防应急演练半年一次，安全、突发事件每季度一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	16
	3栋行政楼增加保洁频次
	质量提升、用户满意
	娄做刚
	2024年4月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	17
	卫生死角定期清理
	提升满意度
	娄做刚
	每月一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	18
	场馆采用专业清洁剂专业清洁
	提升满意度
	娄做刚
	暑假、寒假各一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	19
	宿管、维修、保安及各管理人员共同维护宿舍不定因素安全隐患
	预防宿舍安全事故
	各管理人员
	每季度一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	20
	宿管熟练使用学校宿管新系统
	提升满意度
	陈敏
	2024年5月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	21
	学一学二老生搬迁至学四
	改善学生住宿条件
	陈敏
	2024年9月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	22
	新生入住
	准确、有序
	陈敏
	2024年9月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	23
	昆明学院学习宿舍管理经验
	提高宿舍管理水平
	陈敏
	2024年9月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	24
	每月每人拜访4名师生和二级学院，并形成记录及整改
	提高满意度
	各管理人员
	每月一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	25
	拜访后勤各分管领导、老师，了解需求
	提高满意度
	史迎庆
	每月一次
	张石平
	按月度绩效考核扣5分

	26
	依照绿化养护标准进行学习培训，定期邀请公司绿化工程师进行指导
	绿化达标
	绿化管理人员
	每季度一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	27
	组织保洁人员杂草杂物清理
	绿化达标
	绿化管理人员
	每月一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣2分

	28
	组织管理人员去标杆项目（冶专、昆明学院）参观学习、交流总结，并制定整改计划并实施
	质量提升
	各管理人员
	2024年6月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	29
	老带新，传帮带
	培养人才，输送人才
	各管理人员
	2024年1至12月
	张石平
	第12月度绩效考核扣10分

	30
	三八、端午节、中秋节组织员工团建活动
	团队凝聚力，有归属感
	娄做刚、陈敏
	2024年3、5、10月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	31
	针对性的对事务助理进行各服务板块的带入，了解各服务板块管理方法、达标方法
	培养1名事务主管
	史迎庆
	2024年12月
	张石平
	按第12月度绩效考核扣10分

	32
	教师节送老师小礼物
	品牌宣传、提高满意度
	叶雄、陈敏
	2024年9月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣2分

	33
	员工服装更换及时
	形象提升
	史迎庆
	2024年3月
	张石平
	按月度绩效考核扣2分

	34
	上半年内审不合格项整改
	服务质量保持
	各管理人员
	2024年9月
	张石平
	按月度绩效考核扣5分

	35
	灭四害
	校区清洁
	娄做刚
	2024年3、4、5、6、9、10月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	36
	卫生死角定期清理
	校区清洁
	娄做刚
	每月一次
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	37
	广场花卉一年更换两次
	提高满意度
	史迎庆、娄做刚
	2024年1月、9月
	史迎庆
	按月度绩效考核扣5分

	38
	路沿石刷漆
	提高满意度
	史迎庆、叶雄
	2024年6月
	张石平
	按月度绩效考核扣5分

	39
	标识标牌布置粘贴
	提高满意度
	史迎庆、娄做刚
	2024年5月
	张石平
	按月度绩效考核扣5分



5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	事务助理培养为事务主管
	按照事务主管要求
	事务助理1名
	2023年12月
	史迎庆


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2023年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	255
	254
	252
	不奖励不处罚
	M=(N-R)*10%
	M=(N+R)*10%+(L-R)*10%
	M=(N-R)*10%+(L-R)*10%+(P-R)*10%

	管理目标
	顾客综合满意度
	93%
	94%
	95%
	不奖励不处罚
	0.8
	1
	1．2

	以上表中的R为全年实际成本，M为奖励金额，以万元为单位保留一位小数取整，顾客满意度数四舍五入取整。例如，实际成本实现249万元，顾客满意度达到94%，则管理团队应得的年终奖金基数为：M=（255-249）*10%+（254-249）*10%+（252-249）*10%=1.4万元。本项目质量基金6000元，顾客满意度达成合理即为6000元*1=0.6万元，本项目的年总奖励金额为1.4万元+0.6万元=2万元。具体分配方案另见细则。


校园重点区域美化（绿化），一年两次更换花卉


9








月度绩效考核











道路路沿石刷漆





逐步更换年龄偏大保安及白班用50岁以下人员、保安义务能力及综合素质提高





卫生间标识标粘贴





更换老旧垃圾桶、公共区域增设垃圾桶





保洁巡查巡查系统使用





各板块质量检查、行政区域增加维护次数。








业务能力考核通关





每月拜访相关部门负责人





回访，取得信任





每月拜访各场馆老师





礼仪礼节、文明用语学习








应知应会学习





问题收集整改





顾客综合满意度95％








节约2-3仟





正副保安队长各1人、监控室3人、前门形象岗2人、后门2人、消防巡查及机动2人、巡逻8人、轮休2人





巡逻人员网格化管理





购买花卉种子自行培育





保安由原22人调整为21人，节约1.万。





向学校申请20平方苗圃





盆栽花卉养护循环使用





岗位合理分配





总成本298万








不招聘保洁主管，节约1.8万。





假期期间合理安排宿管、保洁、绿化、维修、教室管理、会议服务值班





由原招待所周会英兼职，实为事务主管管理。主任主体管理事务主管事务。





管理人员对假期服务人员质量监督





区域合理规划，保洁人员由31人调整为22人。节约13万








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月                                
ZGHQ/目标管理/BO 


