体院服务中心安保考核评价表

	考核
	考核
	被考核人姓名及得分

	维度
	项目
	
	
	
	
	

	工

作

形

象
	着装、工号牌（每出现一次不合格负1分）
	
	
	
	
	

	
	礼貌用语、行为举止（列如：称呼不当、坐姿站姿不端正、行走懒散等）（每出现一次不合格负2分）
	
	
	
	
	

	工

作

态

度
	不服从班长、队长和公司管理部门管理者。每次出现一次负5分。服从工作调配和管理的加1-5分。
	
	
	
	
	

	
	工作时服务态度粗暴、生硬，每出现一次视情节负3-5分。
	
	
	
	
	

	工

作

质

量
	擅自调换岗位者、串岗、脱岗、睡岗、玩手机、聚众聊天等；每出现一次不合格负2分
	
	
	
	
	

	
	每月公司无检查不合格、内部交叉检查、上级检查、无客户投诉加1分，每次出现1项次负1分；一般客户投诉负5分，严重客户投诉负10分
	
	
	
	
	

	
	认真仔细完成本职工作及其他任务事项，且无投诉。加5分；
	
	
	
	
	

	
	因表现突出被校方点名书面表扬，视情节每次加5-10分。
	
	
	
	
	

	
	当班时未按照岗位职责操作，造成工作失误，上级检查或被服务单位投诉，经查属实的。每出现一次视情节负5-10分。
	
	
	
	
	

	
	当值期间发生案件、事故、险情，不及时报告或瞒报、误报、谎报情况。每出现一次视情节正负3-5分，
	
	
	
	
	

	总计得分
	
	
	
	
	

	被考核签字
	
	
	
	
	

	成绩汇总得分

	注该考核表工作质量评分标准依据《保安作业指导书》文件执行。0分为起点分值，1分为最小分值，以1分为10元进行考核，（如0分者当月工资不加不减，出现正、负分者相应加、减工资）。


考核人签字：                                    日期：                      
