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	一、项目合作或服务内容：
	（三）服务质量要求（或考核标准） 

	二、合同总价
	三、甲乙双方的权利和义务
	（一）甲方的权利和义务
	（二）乙方的权利和义务
	5、自行承担各岗位相关人员安全责任，保证管理品质。
	7、每季度，乙方应向甲方提交季度总结报告。
	13、按法律规定或经双方商定应由乙方承担的其他责任和义务。


	六、绩效考核及验收
	1、绩效考评：
	2、项目验收：
	2、具体的验收程序、标准和要求如下：

	七、合同价款结算
	（一）履约保证、费用支付和采购资金保证
	（二）非国库支付
	（三）国库集中支付
	（四）本合同价款的支付办法

	八、违约责任
	十五、附件名称（如有请在□内打√，其余打×）
	附件1：详细的项目合作或服务方案及计划
	（一）物业管理服务要求
	（1）质量管理、财务管理、档案管理、用工管理等制度。
	（1）穿戴统一工作衣帽和工作牌，衣冠整洁。
	（2）做好委托管理固定资产的保管、维护、维修及台账登记工作。
	4、物业管理服务养护、维修及维护产生的材料费用由业主提供。


	（二）室内保洁服务要求
	10、负责配备办公区绿色植物并进行养护、清洁。

	（三）办公区域保洁服务要求
	2、绿化带洁净无垃圾、无杂物、无挂晒、无广告。

	（四）停车场服务要求
	2、每天指挥车辆有序进出、并按指定停车泊停放。

	（五）垃圾管理要求
	4、及时联系垃圾清运公司，做到垃圾收集场内垃圾日产日清。

	（六）会议服务标准要求
	（七）维修服务要求
	（八）安保服务要求
	1、负责做好办公区域的安全工作，做好办公楼门卫工作。
	8、负责完成其他临时性工作。

	（九）餐饮服务标准要求
	5、保持餐饮操作间卫生及个人卫生，工作期间穿戴工作服。

	（十三）其他服务内容
	3、物业管理档案资料管理及给予业主管理资料备份。
	5、甲方认可的，乙方在投标文件中承诺的其他事项。
	7、完成甲方安排的临时工作。


	附件2：云南省应急管理厅物业餐饮服务季度绩效考评标准
	附件3：云南省应急管理厅物业餐饮服务满意度调查表

