
中高后勤服务（云南）有限公司
员工星级评定第一阶段（保安、保洁、维修）启动通知

为了能够对员工的工作业绩、工作态度做出客观公正的评价，激励员工提高业务技能和服务水平，培养和筛选出各岗位优秀员工，同时也为员工晋升、薪资调整、荣誉奖项评选等提供有力的依据，现对保安、保洁、维修三个板块基层员工进行第一阶段星级评定。
评定启动时间：项目根据评选方案进行初评，时间为6月1日至6月25日，6月28日前提交初评人员名单至质量技术部汤明星处，未提交的项目视为弃权并向公司提交情况说明；公司进行复评，时间为7月1日至7月30日。复评流程如下：
一、参加复评的员工条件
1、入职满1年（2023年5月31日17:30前入职）以上的保安、保洁、维修三个板块的基层员工；
2、未发生过因个人原因引起的任何安全事故及投诉；
3、初评各板块实操分值大于等于80分。理论分在复评中从应知应会内容中进行抽取。
4、服务中心须同时提交以上三个板块符合条件员工1-6月的月度绩效考核表发，没有绩效考核的项目可不发。（考核表内须删除服从调配分值）
二、复评流程及各版块星级员工名额
1、 复评总成绩由理论和实操两个部分构成，具体配分详见附件评分表。考核组成员由运管中心、行政人事部、质量技术部构成（具体人员待定）。
2、 星级评定等级从三星级开始评定，设置有三星级、四星级、五星级三个等级。每个板块星级员工选拔标准和名额如下：
	星级
	通关得分（满分100分）
	各板块星级员工名额
	备注

	三星级
	85≤通关得分＜90
	保安：5
	每个板块按复评总得分进行排名，并根据对应星级达标分数录取，超出对应星级名额的人员自动进入下一级，对应星级员工没有足额的不再从下一等级中录取补充。

	
	
	保洁：15
	

	
	
	绿化：7
	

	四星级
	90≤通关得分＜95
	保安：3
	

	
	
	保洁：10
	

	
	
	绿化：5
	

	五星级
	95≤通关得分
	保安：2
	

	
	
	保洁：5
	

	
	
	绿化：3
	


四、星级员工奖励
	星级
	星级员工奖励标准
	备注

	三星级
	评定次月起50元/月至未来的6个月止
	

	四星级
	评定次月起100元/月至未来的6个月止
	

	五星级
	评定次月起150元/月至未来的6个月止
	


五、星级员工管理规定
1、被评定为三星级及以上员工由公司领导统一进行授星、表彰，并且颁发星级胸标；（胸标样式待定）
2、服务中心应当对本服务中心的三星级及以上员工做单独宣传栏进行展示宣传；（样式待定）
3、星级员工被警告处罚的，撤销星级称号，取消相应津贴。并且该员工1年内不得参与星级评定。（警告处罚、处分按照公司通用手册标准执行）
4、公司星级员工有义务和责任对需要帮扶的员工进行培训与指导。
附件表（第一阶段暂定保安、保洁、维修三个岗位）：
1. 安保岗（有疑惑的请联系汤明星）
（1） 《安保岗位过程考核表》
（2） 《安保岗位通关考核表，实操》
2. 保洁岗（有疑惑的请联系杜红云）
（1） [bookmark: _GoBack]《保洁岗位过程考核表》
（2） 《保洁岗位通关考核表，实操》
3. 维修岗（有疑惑的请联系杜红云）
（1） 《维修岗位过程考核表》
（2） 《维修岗位通关考核表，实操》
