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中高后勤 陆院生活区 部/服务中心

  2024 年度目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司  2024  年经营管理目标，  陆院生活区       部     2024     年目标达成如下：

关键词： 安全 、平稳   
目标实现的描述：

 安全：人员风险：合同约定75人，合同条款约定苛刻；绿化修剪工作量巨大，控操作风险；维修及夜班保安人员区域大，电水网路复杂，不规则。   ；

 平稳：维稳关系 ；

本部门/项目 _2024年度目标----责  

	类别
	指标
	2024年下半年实际
	2024年下半年目标值
	完成时间
	责任人
	

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	1441335
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	119
	118.7
	116
	2024.12.31
	项目主任
	

	
	满意度
	
	
	
	
	
	
	

	管理
	填写短板的内容
	保障性工作较多，接待多，校区领导多，现场人员实际驻现场时间较长。

校区绿化提升改造计划多，绿化修剪面积过大，树木太大，死亡率高。
招待所人员不稳定，年轻化。
人员散慢，凝聚力不强
	

	
	填写竞争力的内容
	绿化板块专业，主景观点位提升改造后效果明显提升。
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位
	多（数量）
	保障频次多
	保障工作校方紧张，要求高，人员需求较大。
	稳定招待所接待人员
	

	
	快（时间）
	
	
	
	

	
	好（质量）
	主景观点绿化提升改造
	前广场，花卉区逐步完善
	前广场实现一年四季常青
	

	
	省（成本）
	增效
	小招接待人员4200元薪资

保洁人员薪资2500元
客服2人
	小招接待员调整3500-4000元，
保洁调整区域，调整薪资（薪资和人员4人）
客服1人
	


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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	1
	人员调整
	招待所4200调整为3500-4000元

保洁2500调整2200+30+70元（8月执行）（较少3人）
办公大楼及综合楼4人调整为3人。
保安（14）、工程（8）、绿化（9）各缓招1人。
客服2人调整为1人。
	各部门主管
	7月底完成8月执行
	项目主任
	当月绩效-2分

	2
	会议执行
	各板块周例会，管理层周例会，所有员工月安全生产会。
	主管、项目主任
	周、月
	
	当月绩效-2分

	3
	培训执行
	各板块月度一级服务标准培训

各板块技能培训
8月我是责任者培训，开学员工动员大会
	主管、刘佳楠
	7月-12月
	项目主任
	当月绩效-5分

	4
	绿化板块
	1、7-9月大范围修剪工作，保安全

2、前广场草坪养护（控制杂草、病虫害）

花卉养护（点位花卉养护保障教学评价）
	李 宏
	7-12月
	项目主任
	当月绩效-5分

	5
	保洁板块
	1、8月校区大扫除

人员调整后面积从新划分

员工绩效考核实施
针对室内保洁进行技能培训
	陈露
	8月
	项目主任
	当月绩效-5分

	6
	维修板块
	提升校区维修效率

降低维修成本
制定维修方案
楼顶防水需修复统计
校区给排水巡检
工程人员人心稳定
	王维朝 
	8月开始
	项目主任
	当月绩效-5分

	7
	保安板块
	做好门岗外来人员登记检测

做好每天酒精检测
每月做好消防安全记录检查
周做好保安人员技能提升
	李立勇
	8开始
	项目主任
	当月绩效-5分

	8
	服务中心
	针对前台人员礼节礼貌培训

客服、小招接待专业技能提升
前台接待工作流程培训
做好满意度调查
针对工单做到日结日访，采取电话回访，现场回访形式。
	陈露、刘佳楠、项目主任
	8月开始
	张艳稳
	当月绩效-5分

	9
	维护客户
	稳定
	项目主任、张艳稳
	7-12月
	丁博
	

	10
	藏中30周年校庆
	1、保障校庆
	项目主任、张艳稳
	8月
	丁博
	当月绩效-5分

	11
	9-10月教学评估
	招待所接待

自检自查
校区环境卫生保障
无投诉
	刘佳楠、项目主任、张艳稳’
	8-10月
	丁博
	当月绩效-5分


5、激励机制---利

	类别
	指标
	2024年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	超保底
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本

60%
	242万
	240万
	239万
	不奖励不处罚
	1倍
	1.2倍
	1.5倍

	管理目标
	顾客综合满意度


	92
	93
	95
	不奖励不处罚
	
	
	

	超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%,(A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40*=2448,则A岗位分配金额为7038元。

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报，公司审批

工作能力不达标人员由项目负责人提报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成

续标及其它特别指标单独呈现。




控维修成本





培训





116万





1、刻意往500凑





降低支援频次





调岗





招待所接待保障





保障





减员增效（一招致胜）





环境卫生保障





周、月





2、能修不换





后山





减员（挑战）





缓招





员工收心








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


