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中高后勤  陆军学院 部/服务中心

  2024 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司 2024  年经营管理目标，  陆军学院教学物业点位1  部   2024 年目标达成如下：

关键词： 促安全、保稳定   ：

   零事故生产         ；

  客户维稳        ；
 人才培养：1名合格事务助理   。
本部门/项目 2024年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年实际
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	154万
	152.9万
	152万
	2024.12.31
	

	管理
	填写短板的内容
	
	1、项目岗位较多较杂；2、甲方对接人员较多较杂，合同外临时性工作较多；3、项目特殊性迎检任务较多较重。
	
	

	
	填写竞争力的内容
	
	有执行力强的绿化队伍，游泳馆、场馆员工稳定、专业
	
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位
	多（数量）
	
	
	
	

	
	快（时间）
	
	对校方交代问题响应较快
	
	

	
	好（质量）
	1、每周周会重点强调安全、重点区域不允许大声说话。
2、维修材料盘点、建立系统台账，维修回访到位。
3、安全培训及管理人员多频次的盯，避免安全事故发生。
	1、年龄大、耳背、声贝较大；校区要求安全教育、保密性超高。
2、维修仓库凌乱、系统未完善，维修工单及时性、回访未做到。
3、绿化面积较大，区域凹凸不平，夏季修剪风险大。
	1、培训加考核。   
2、按照公司的规范执行。
3、严把质量关、严抓安全线。
	续签

	
	省（成本）
	
	
	
	


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	缺岗1个绿化。
	节省成本30000元
	董  亮
	2024年12月
	张艳稳
	责任人负10分

	2
	培训：周：保密、工作细节、安全

月：7月保洁技能培训

8月绿化技能培训，维修流程培训

8月我是责任者培训，开学前员工动员
9、一级服务标准培训
	全员考核通关
	董  亮

孙  静
	7-12
	张艳稳
	

	3
	绿化工作
	游泳馆花卉、花箱里花卉保证生长正常

绿化修剪沙坑无明显杂草、场地修剪整齐，无安全事故
落叶、乔木修剪
	董  亮
	7-12
	张艳稳
	

	4
	保洁工作
	卫生间按照部队常强调的，有水房间无水化标准去抓

楼内禁止喧哗，反复的去维护自己的一亩三分地，不出任何状况
	孙  静
	7-12
	董  亮
	

	5
	维修工作
	严格按照相关技术标准和规范进行操作，确保操作过程规范、合理、安全。

使用的配件材料符合相关标准，质量合格，确保维修过的任何物件恢复到最好状态
修理工作响应速度是至关重要的，维修人员加强反应速度，及时处理故障
	杜红云

董  亮
	7-12
	张艳稳
	

	6
	场馆工作
	游泳馆救生员定期参加培训和演练活动，以提高自己的技能和应对突发事件的能力

东工间健身教练多去和客户指导技能，沟通技能以及安全保护等
西工间场馆员看到领导来打球多主动请缨来做陪练
	刘延誌

段爰安

周阳焜
	7-12
	董  亮
	

	7
	客户维护
	搞定甲方，搞定客户，多约着出去促进感情，争取在后期人员使用及在位率上能睁只眼闭只眼
	董  亮
	7-12
	张艳稳
	

	8
	保障工作
	藏中30周年校庆

教学评估
	董  亮

唐  俊
	8-10
	张艳稳
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2024年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	达到保底
	合理
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	154万
	152.9万
	152万
	不奖励不处罚
	1倍薪资
1.2倍薪资

1.5倍薪资

	管理目标
	顾客综合满意度
	92
	92.5
	93
	不奖励不处罚
	

	1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配。
2、经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：岗位薪资5800，则经济目标达到挑战5800*1.5*60%=5220，质量目标达到合理5800*1.2*40%=2784，则岗位分配金额为8004元）
3、新项目超挑战部分由公司统筹分配
4、特别贡献由项目提报公司审批
5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理
6、质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成
7、续标及其他特别指标不再此呈现


安全





关键：缺1个绿化











日常到位





30周年庆、教学评估





保障





驾乘安全





绿化操作安全





阶段性减员





缓招





假期请假





总成本156.3万

















客情：


保持执行力；


从各方面突破，搞好关键人物关系，吃、喝、物。


教学区增加绿植点缀。





人才使用：培养为主





价值：收益





现场：及时性，可看





资料：安全性，可查，经得住查





逻辑：现场-资料-价值





稳：从现场点滴开始，从一到二，逐步扩大





人才培养：高级事务助理








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


