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中高后勤  应急管理厅   部/服务中心

    2024   年目标计划书                                                              
编制说明：为顺利实现公司  2024   年经营管理目标， 应急管理厅服务中心   2024    年目标达成如下：

关键词：  团队凝聚力提升、质量目标平稳、全力续签合同    
目标实现的描述：

 严格把控质量，全力续签合同     ；

 联动各部门，提升团队凝聚力     ；

本部门/项目 ____ 年度目标----责  

	
	指标
	2023年实际
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	类别
	项目总成本
	
	160.5万
	158.5
	156.5
	2024年12月31日
	杨应玲

	
	
	
	
	
	
	
	

	管理
	综合满意度
	
	96%
	96.5%
	97%
	2024年12月31日
	杨应玲

	
	填写短板内容
	
	
	2024年12月31日
	杨应玲

	
	填写竞争力内容
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2.、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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3、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	每月固定拜访客户5名
	及时了解客户需求，一周内整改处理
	杨应玲
	每月末
	片区经理
	绩效-5

	2
	1、每天就餐完后，及时回访职工当天菜品口味，并第一时间与厨师沟通调整口味，同时第二天针对调整情况进行回访；2、厨师开具当天值班菜单，由服务员拿至值班室，让值班人员自行点菜，厨师根据值班人员口味进行制作。
	让厨师长及时了解客户的大众口味；满足值班人员的口味需求
	杨应玲
	2024年12月31日
	片区经理
	绩效-5

	3
	提升安保综合形象：1、更换安保服装；

2、1月初请陆军学院项目董亮老师进行队列队形、车辆指引等方面的培训，项目每周自行培训1次；

3、大门口上下班高峰期安保礼仪岗，站岗1个小时。
	提高安保综合形象，让客户放心
	杨应玲
	2024年12月31日
	片区经理
	绩效+-5

	4
	会服业务技能培训：1、1月初带会议服务员至北辰学习会议服务技能；    

每一场会议续水时间定为12-15分钟；               

 3、会议结束后，及时清理卫生并添加各种会议所需的笔。
	提高会议服务满意度
	杨应玲
	2024年12月31日
	片区经理
	绩效+-5

	5
	1月中旬会议接待室摆放7盆水培植物
	提升会务满意度
	杨应玲
	2024年1月15日
	片区经理
	乐捐50元

	7
	项目负责人带维修员到各办公室检查维修，顺便了解客户的需求，便于更好的处理。
	加深客户的支持度，提高满意度
	杨应玲
	2024年1月31日
	片区经理
	绩效-5

	8
	1、每周检查核对干货调料的进出库量，控制每月的存库量；

2、每日管理人员对送菜量及质量进行抽检复称；

3、食品留样要求专人管理，保证食品安全；

4、每周对食堂人员进行2次以上的沟通谈话，了解员工心态，提高团队协同氛围。
	有效把控成本及食品安全
	杨应玲
	2024年12月31日
	片区经理
	乐捐30元/次

	9
	1.与甲方申请采购食堂餐具，灶具，更换食堂桌布，餐桌抽纸盒等
2.与甲方沟通食堂安装摄像头

3.更换食堂窗帘改善食堂采光，营造更舒适的用餐环境
	确保餐具供应量
	杨应玲
	2024年11月30日
	片区经理
	绩效-5分

	10
	1.增加菜品备货量，应对突发情况及时到菜市场购买避免造成菜品供应不足的情况
	确保菜品供应充足
	杨应玲
	2024年12月31日
	片区经理
	绩效-5分

	11
	1.做好汛期后勤保障工作，值班人员能随时入住及时更换床上用品2.每天保洁卫生打扫3.保障值班人员餐食4.24小时随时保障防汛调度会，随叫随到
	汛期后勤保障工作
	杨应玲
	2024年10月31日
	片区经理
	绩效-5分


4、激励机制---利

	类别
	指标
	2024年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本60%
	160.5万
	158.5万
	156.5万
	不奖励
	1倍工资
	1.2倍工资
	1.5倍工资

	管理目标
	顾客综合满意度40%
	96％
	96.5％
	97％
	不奖励
	
	
	

	续签目标
	续签
	如果合同续签成功管理人员奖励2万元。

	超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448，则A岗位分配金额为7038元）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成

续标及其他特别指标不再此呈现


用会议室换下来的旧窗帘清洗后，更换到餐厅





每季度为厅领导办公室提供清洁窗户等增值服务。





多跟办公室的工作人员沟通交流，了解他们的需求，对合理的要求做出整改。 








提升值班餐餐标，每日提前拜访厅值班领导，根据口味制定菜谱，提升服务口碑





客户衔接





每天菜品、口味回访，与厨师沟通及时调整口味。





安保人员形象岗及会务业务技能培训





综合满意度：97%








被动变主动，项目负责人带维修员到各办公室检查维修事宜，顺便了解客户需求，便于更好的处理，同时还加深客户的支持度











会议接待室摆放水盆














审批：                               审核：                             目标责任人：  杨应玲               2023年 12月

ZGHQ/目标管理/BO 


