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中高后勤  女三监 服务中心

  2024 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司    2024   年经营管理目标，  女三监服务中心2024  年目标达成如下：

关键词：   质量提升、节约成本

目标实现的描述 ；

                 质量提升、客户满意                   ；

                 人工成本节约               ；

                                    ；
本部门/项目 __2024__ 年度目标----责  

	类别
	指标
	2023年实际
	2024年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	36

	35.5
	35

	2024.5.20-12月
	李琼

	管理
	综合满意度
	
	94%
	94.5%
	95%
	
	

	
	填写短板的内容
	
	绿化板块近半年无人员清理，需大面积修剪、补种、清理死树、枯枝，现有绿化工1名，工作难度大、耗时长。
	9月30日前
	    李琼

	
	填写竞争力的内容
	
	
	
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人
	多（数量）
	监区绿化修剪
	合同未包含
	请人工及其他项目人员帮忙完成
	1.5万-2万

	
	快（时间）
	
	
	
	

	
	好（质量）
	
	
	
	

	
	省（成本）
	人工成本
	维修合同编制2人，现有1人。
	不在进行补充
	1.8万


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	监区专项修剪
	造型整齐美观，无枯枝垃圾，乔木长势正常
	李琼
	依甲方安排进行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	2
	会见楼前后门、水池台阶周边、食堂门口、补种
	无红土裸露
	李琼
	2024.8.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	3
	清理死树、枯枝
	无死树无枯枝
	李琼
	2024.9.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	4
	绿植修剪、落叶清理
	造型整齐美观，无枯枝垃圾。
	李琼
	2024.8.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	5
	景观水池清洗
	二月清洗一次
	蔺师亚
	次月20日前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	6
	路面、台阶清洗
	二月清洗一次
	蔺师亚
	次月20日前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次
	
	
	
	

	7
	单车棚卫生清洁
	每天清扫一次、二月清洗一次
	李琼
	次月10日前
	次月20日前
	扣除绩效10分/次

	8
	停车场管理
	停车整齐、有序，场内干净无垃圾。
	蔺师亚
	2024.5.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	9
	楼顶、天台清扫
	楼顶无垃圾，雨水落水管无堵塞
	蔺师亚
	雨季前完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	10
	外围雨篦子、排水沟清掏
	雨水下水正常，雨篦子内无垃圾，排水沟内无堵塞
	蔺师亚
	雨季前完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	11
	节前安全大检查
	排查设施设备运行情况，确保设备正常运转，楼宇外立面、门窗玻璃、楼顶、车库、仓库无安全隐患
	李琼
	过节前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	12
	工作汇报、客户拜访、回访、沟通
	每月不少于4户，及时解决客户需求，与客户建立良好关系
	李琼
	月底前完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	13
	生活水池清洗配合
	水池无明显漂浮物，水质清澈，进出水口正常，无渗漏情况
	蔺师亚
	每年二次.6月、12月
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	14
	设备维护
	作业设备定期检查维护以确保正常使用。
	蔺师亚
	每月1次
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	15
	四害消杀
	预防和减少四害造成损失、提高干警卫生意识和自我保护能
	李琼
	按工作手册要求完成
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	16
	新员工入职培训
	了解企业文化和价值观，了解公司规章制度和流程，提升业务技能，加速角色转变和适应为企业未来发展奠定基础
	李琼
	新员工入职进行
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	17
	员工培训（我是责任者、应知应会、礼仪礼节、一级服务标准


	提高员工工作技能，责任意识，主人意识。
	李琼
	每月1次
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	18
	员工培训（安全管理规定）
	掌握安全操作规范，合格率95%，无安全事故发生，员工精神面貌有明显提升
	李琼
	每月1次
	陈建霞
	扣除绩效10分/次

	19
	员工座谈会
	一个季度不低于一次员工沟通会，了解员工的思想动态，为团队凝聚、稳定做好基础
	李琼
	季度一次
	陈建霞
	未完成，乐捐100元

	20
	员工办理健康证
	所有人持证
	李琼
	2024.7.30前
	陈建霞
	扣除绩效10分/次


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2024年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	36
	35.5
	35
	不奖励不处罚
	1倍薪资
	1.2倍薪资
	1.5倍薪资

	管理目标
	顾客综合满意度
	94％
	94.5％
	95％
	不奖励不处罚
	
	
	

	超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448，则A岗位分配金额为7038元）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成

续标及其他特别指标单独呈现


绿化提升：绿化区域无红土裸露、无枯枝、无杂草。灌木、地被植物无病虫害，造型整齐美观。线条清晰有层次。


外围品质提升：路面、宣传栏、台阶、水池干净无污迹、无垃圾。停车场场地平整无凹陷，无垃圾、单车棚停车规范有序、整齐干净。











巡检：做到每日巡检一次、节假前大检查。


维护：密切关注配电室，水泵房，楼宇机房，对设施设备定期维护保养。


   








质量提升





工作汇报：每周向甲方汇报工作，维护良好关系。








客户拜访：每月对客户进行拜访，了解客户对物业服务的需求和期望，及时解决客户需求。











持续改进文化：鼓励员工提出创新想法和改进建议，建立持续改进的文化氛围。








工作汇报：每周向甲方汇报汇报工作，维护良好关系。


客户拜访：网格管理员每月一次师生拜访，了解师生对物业服务的需求和期望。根据调查结果调整服务策略解决师生问题。








人工节约：维修编制2人，现有维修员1人，不再进行补充，维修工作由甲方遗留人员配合进行，项目现有人员15人（含管理人员）





人工节约





1月初，回顾2023年校方检查整改事项，以点带面自检，主动改进，避免同类问题发生，争取一季度少扣分或不被扣分，留下好印象





每月进行客户拜访，加深客户印象，有事没事露个脸，有问题及时整改





合同外服务（出力帮忙、跑腿的事情，随叫随到，代打扫、搬东西、收整办公室）热情周到





假期开展培训（安全教育、一级服务准、礼仪礼节等），展示专业技能，让校方省心








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


