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中高后勤 陆军学院 部/服务中心

  2025 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司   2025    年经营管理目标，  陆军学院生活区  部/服务中心    2025  年目标达成如下：

关键词：  安全管理 、成本质量双保障、    

目标实现的描述：

    零事故生产                            ；

    平稳：维稳关系                        ；

    人才培养：培养2名合格的事务助理 ；2级项目经理  ；

本部门/服务中心 2025 年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2025年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	合同外收入
	1.98万
	1.98万
	2万
	3万
	2025.12.31
	董亮

	
	项目总成本
	147.8万
	148万
	147万
	146万
	2025.12.31
	董亮

	
	客户满意度
	96%
	95%
	96%
	97%
	2025.12.31
	董亮

	管理
	填写短板的内容
	项目特殊性临时性接待和迎检工作较多较重；
校区绿化提升改造计划多，绿化修剪面积过大，树木种类太多，死亡率高；
校区领导多，导致与甲方对接的人员较多较杂，现场人员实际驻现场时间较长；
	

	
	填写竞争力的内容
	项目全体员工执行力较强，各部门之间相互配合度较高，只要学校有需求加班加点都能完成。和校方沟通紧密，多项增值服务受到广大师生好评，给校方管理部门带来较高的好感度。
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	关键岗位
	多（数量）
	
	
	
	

	
	快（时间）
	效率不光高，还要快
	对校方安排的各项任务，管理人员能够亲力亲为带着人去落实
	能尽早完成的工作坚决不往后拖
	增加满意度

	
	好（质量）
	主景观点绿化提升改造
	绿化主干道景观点位提升改造后效果明显提升。
	前广场实现一年四季常青
	增加满意度

	
	省（成本）
	人员、材料节约
	编制64人，现有63人（因新入场，后续会持续减员）。

保证质量同时，各岗位可适当请假。

	目标预期需减人6人。
通过零散请假节约人工成本。


	节省成本101400元


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	现缺岗1个编制。（不计划招并且逐渐再减5人）从8月开始每月至少省出2W
	节省成本101400元
	董  亮
	2025年7-12月
	张石平
	责任人正负5分

	2
	保洁、绿化、安保、工程向着行业标杆去做，再从招待所、家属区为独特卖点去博校区首长及家属的更高满意度
	在两家物业的环境下 聚焦核心价值，打造差异化优势
	董  亮
	时刻不能掉以轻心
	张石平
	责任人正负5分

	3
	8月份学习保洁、绿化理论知识及实操；9月份学习入、离职办理、档案整理、归档；10月份学习考勤核对、考勤制作、仓库管理（采购-入库-出库-盘点）；11月份区域巡查、覆盖面、危险点发掘、现场处理能力；12月份 日常、现场实操、考核
	培养合格的事务助理肖翔宇、杨晓鱼
	董  亮
	8-12月
	人事部
	责任人正负5分

	4
	1.超越当前职责：不仅仅是完成本职工作，要追求卓越，思考如何做得更快、更好、更省成本，或者能提出优化流程、解决问题的方案。2.掌握关键硬技能：根据目标职位的要求，系统性地学习和提升必备的专业技能和技术知识，例如加培训、考取证书、在线学习、承担相关项目。3.精进核心软技能：增进沟通能力、解决问题能力、情商、战略思维、团队合作与协作、项目管理；4.主动承担额外责任：自愿接手有挑战性或跨部门的项目，特别是那些对公司目标有重要影响的项目，在团队遇到困难时主动站出来
	2级经理
	董  亮
	8-12月
	张石平
	升职或不升

	5
	工作不忙的时候安排部分人员休息
	节约成本
	各板块管理人员
	每月
	董  亮
	责任人正负5分

	6
	安全保密教育宣讲
	满意度提升
	董  亮
	2025年7月
	张石平
	责任人正负5分

	7
	月报打印成册报道校领导
	满意度提升
	杨晓鱼
	每月
	董  亮
	责任人正负5分

	8
	农药仓库按国家标准管理并安装监控
	让甲方放心
	将厚荣
	2025年7月
	董  亮
	责任人正负5分

	9
	招待所百人接待大型保障
	满意度提升
	李建华
	2025年8月
	董  亮
	责任人正负5分

	10
	对办公楼区域玻璃清洁
	满意度提升
	李建华
	开学前
	董  亮
	责任人正负5分

	11
	管理人员每月相互交叉检查并相互学习提升
	满意度提升
	董  亮
	每月
	张石平
	责任人正负5分

	12
	高方论坛大型保障
	满意度提升
	李建华
	2024年8月
	董  亮
	责任人正负5分

	13
	海棠花冬季修剪防冻工作
	节约成本
	将厚荣
	2025年11月
	董  亮
	责任人正负5分

	14
	一级服务标准培训
	正规秩序化提升
	李建华
	2025年9月开学前
	张石平
	责任人正负5分

	15
	客户维护
	多跟甲方人员走动，增进好感度，促进友谊关系，可最大化的给项目开绿灯
	董  亮
	持续
	张石平
	责任人正负5分

	16
	传、帮、带，主要从作业标准、贯彻标准；人员管理、与甲方沟通几方面进行。
	人才培养
	董  亮
	2025年8-11月
	张石平
	责任人正负5分

	17
	关键事项
	1、7-10月大范围修剪工作，保安全

2、前广场草坪养护（控制杂草）

病虫害防治：7-12月海藻病虫害防治，关注生长情况
校区含笑、桂花树、蚧壳虫及红蜘蛛防治

冬季树木涂白等防寒防冻工作

修理工作响应速度是至关重要的，维修人员加强反应速度，及时处理故障
服务范围内的红火蚁消杀

开学前的全方位大扫除

10、8月份大型接待保障任务（预计持续15天）

11、10月份高方论坛（预计三栋楼会住满）

	各管理人员
	下半年度
	董  亮
	责任人正负5分


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2025年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	148万
	147万
	146万
	不奖励不处罚
	1倍薪资

	1.2倍薪资


	1.5倍薪资

	管理目标


	顾客综合满意度
	95%
	96%
	97%
	不奖励不处罚
	
	
	

	1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配。
2、经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：岗位薪资5800，则经济目标达到挑战5800*1.5*60%=5220，质量目标达到合理5800*1.2*40%=2784，则岗位分配金额为8004元）
3、新项目超挑战部分由公司统筹分配
4、特别贡献由项目提报公司审批
5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理
6、质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成
7、续标及其他特别指标不再此呈现



关键：减员增效 ：用代打卡来应付甲方节约成本101400元，培训员工的自觉性和责任心，提升工作效率（一招致胜）








驾乘安全（三轮车、洒水车）





24小时有人值班，随叫随到





假期请假





合理充分利用客户资源，学校维修材料以维修为主更换为辅，促进成本节约。








绿化操作安全





响应力及时





招待所服务到位





总成本147万





阶段性减员缓招





亮点-自助洗车机服务：提供清水、泡沫、吸尘、洗手等服务





帮助甲方及家属搬运家具（打扫卫生）





定期提供增值服务，例如：自行车


维修保养 磨菜刀等





满意度达到96%





绿化苗木培育：为甲方节能降耗（甲方更换的苗木找空地培育，如有生长不佳的位置利用培育的苗木更换）





大型活动接待任务，增加保障人员，请专业礼仪兼职，超预期完成甲方保障目标





建立对公司的归属感 认同感


从现场点滴开始，打好基础


提升对基层员工的管理能力和解决事情的能力


熟悉考勤、档案、仓库、系统等各项工作流程





观察培养的人员适合用在什么样的项目或岗位，给公司输送人才。





需要学习提升：


超越当前职责


掌握关键硬技能


精进核心软技能


主动承担额外责任





价值（增加收益）：理解领导的目标和压力，保证项目正常运转的情况下尽量最大限度的节省成本





个人成长：学习如何更好地管控预算成本


思路转变：事项型转变到管理型（从做事到管事）





让甲方认可：与甲方关键人物以及更高层领导建立良好的人际关系，主动定期汇报，提供帮助，寻求建议（真诚地）





人才培养：事务助理（2人）


          2级经理





 





 





 





 





 





 
































审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


