[image: image2.png]


                                                                                           

中高后勤 师范大学 部/服务中心

  2025 年下半年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司  2025 年经营管理目标， 师范大学   部/服务中心目标达成如下：

关键词： 安全管理 、  质量保障  、  人工成本节约   

目标实现的描述：

合理总成本：127.5万           ；

满意度 ：      94%             ；

本部门/服务中心 2025 年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2024年实际
	2025年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	30000
	40000
	50000
	2025/12/31
	陈震

	
	项目总成本
	
	128万
	127.5万
	126.5万
	2025/12/31
	陈震

	
	客户满意度
	
	93%
	94%
	95%
	2025/12/31
	陈震

	管理
	填写短板的内容
	
	1、基层员工年龄偏大；2、学校盯人数；3、东区垃圾房压力大，4、学校安排的专项工作较多。
	2025/12/31
	陈震

	
	填写竞争力的内容
	
	1、员工执行力强工作效率高。
2、各版块人员配合度协调度较高
	2025/12/31
	陈震


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人
	多（数量）
	学校安排的临时事情多
	客户安排专项工作较多
	接到能力范围内任务，保质保量按时完成。合同外的积极联系相关部门为客户处理。
	满意度达到94%

	
	快（时间）
	
	
	
	

	
	好（质量）
	综合质量保证
	甲方检查频繁，现场问题较多
	每次现场检查无重大问题及投诉
	稳定质量保障

	
	省（成本）
	控制成本
	基层人员年龄偏大，项目总人数111人
	6月-8月减员25人，更换70岁以上人员10人
	合理减员增效，相较上半年每月节约44500元


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺



	1
	减员增效，人员由111人减员至86人，减员25人
	7-12月份下半年利润60000元
	陈震
	2025年12月31日
	墨相麟
	扣每月对应的绩效

	2
	项目70岁以上人员更换
	人员替换10人，年轻化提升工作效率
	陈震              李海波         
	2025年8月31日
	墨相麟
	扣每月对应的绩效

	3
	招聘代打卡人员30人保证打卡数据人员达到甲方要求
	打卡数据达到甲方要求，甲方不点名，现场不查人
	陈震
	2025年8月31日
	墨相麟
	扣每月对应的绩效

	4
	每周，每月跟甲方进行工作汇报
	增进跟甲方关系
	陈震
	每周丶月工作
	墨相麟
	扣每月对应的绩效

	5
	帮助甲方完成一些品质提升项，帮助甲方完成政绩
	增进跟甲方关系，适当沟通人员减员甲方不现场查人数。
	陈震
	2025年12月31日
	墨相麟
	扣每月对应的绩效

	6
	超预期完成甲方安排工作24小时项目值守第一时间处理问题
	增进甲方认同感，维护客户关系
	陈震
	2025年12月31日
	墨相麟
	扣每月对应的绩效

	7
	安全管理通过培训提高员工安全意识。
	全年无生产安全事故发生
	陈震
	每季度
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	8
	年度计划培训
	按培训计划进行，提升服务质量，统一要求
	欧阳海菊

李海波

杨雄
	3丶5丶9丶11月
	陈震
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	9
	每学期开学前公交车站台，学院楼玻璃顶，单车棚玻璃顶清洗
	提升服务质量
	李海波
	2丶8月
	陈震
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	10
	每周帮助各学院室内绿植浇水，每学前进行一次室内绿植施肥浇水修剪。
	提升服务品质
	李海波
	每周，每季度
	陈震
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	11
	开学前公共教室公共区域大清洁，主入口平台清洗，刮玻璃
	提升服务品质
	李海波
	2丶8月
	陈震
	质量技术部检查发现问题维修工单与现场不符扣除当月相应绩效

	12
	等级管控卫生间增加绿植摆放
	提升服务品质
	陈 震
李海波          
	8月31日前完成
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	13
	大型活动，重要活动增加人员保障，必要时请专业会议保障人员现场服务
	保障质量，提升服务品质
	陈 震            欧阳海菊
	每天
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	14
	每学期开学前卫生间，公共教室大检修，日常巡查维修
	保质保量，提升服务
	杨雄
	2丶8月
	陈震
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	15
	集水坑清掏，配电井除尘紧固，
	质量保障
	 杨雄

	每月
	陈震
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	16
	学院楼地下车库停车位翻新，学院大厅玻璃顶钢构除锈刷漆翻新
	品质提升
	陈震
杨雄
	2025年12月31日
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	17
	学校7个专项行动每天按时上传学校钉钉群，楼宇值班人员每天8:30早迎
	提升服务
	欧阳海菊
	2025年12月31日
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	18
	客户维护
	每月按要求拜访工作对接的职能部门、二级学院，每人不少于4位及时处理客户反馈意见。
	陈震

欧阳海菊

李海波

杨雄
	2025年
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	19
	传、帮、带，主要从作业标准、贯彻标准；人员管理，熟悉公司相关流程如：考勤丶档案丶仓库管理丶学校相关资料等各项流程

	人才培养输出事务助理1人
	陈震
	2025年12月31日
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效

	20
	丛单一版块到项目全面管理，熟悉各版块工作，工作安排，人员管理，日常检查，甲方沟通方面进行培养主管1人
	人才培养输出：主管1人
	陈震
	2025年12月31日
	墨相麟
	质量技术部检查发现问题与现场不符扣除当月相应绩效


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	需求1台扫地车
	新买一台扫地车
	扫地车
	2025年8月30日前
	行政人事部

	人才培养
	输出1名合格的事务助理
	实习生1名
	2025年9月30日前
	行政人事部


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2025年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总成本
	128.5万
	127.5万
	126.5万
	不奖励不处罚
	1倍薪资


	1.2倍薪资


	1.5倍薪资


	管理目标


	顾客综合满意度
	93%
	94%
	95%
	不奖励不处罚
	
	
	

	备注及算法举例：
超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30%计算，由项目与公司讨论后统一分配

经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5500，则经济目标达到挑战5500*1.5*60%=4950，质量目标达到合理5500*1.2*40%=2640，则A岗位分配金额为7590元）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批、

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+公司评定（PK制）组成

续标及其他特别指标不再此呈现

7丶项目达到合理公司额外奖励项目团队6000元，达到挑战公司额外奖励项目团队10000元，其余激励部分按照公司核算标准不变。


 搞定甲方：不出现扣款，达成经济目标，现场工作甲方满意，打卡数据人数够，甲方不点名。











人尽其用最大化控制人力成本 保障质量情况下人员由111人减员至86人，减员25人，相较上半年每月成本节约44500元/月








优先使用甲方现有物资，多方比价采购低价物资





合理成本127.5万








关键：招聘代打卡人员25人，用代打卡来应付甲方节约成本，节假日也要求员工不上班也来打卡凑人数。





利用假期让员工，充分休假达到最大化人工成本节约。


员工请假缺岗安排其他员工带岗，节约成本。








  加强一级服务标准、应知应会培训培训。


每月培训政治理论，廉政勤政，意识形态培训。








每月拜访二级学院、后勤、教务处、学生处、团委等部门，对意见项及时整改。


新年送台历。








响应及时，24小时有人值班，随叫随到快速响应





满意度达到94%





主动服务帮助主管部门，二级学院搬运物资，室内绿植浇水，帮领导打扫办公室等提升服务。





大型活动接待任务，增加保障人员，必要时请专业礼仪兼职，超预期完成甲方保障目标。





培养1名主管，1名事务助理


给公司输送人才


1丶建立对公司的认同感


2丶从现场开始，在工作中学习，打好基础


3丶熟悉公司相关流程如：考勤丶档案丶仓库管理丶学校相关资料等各项流程








人才培养：事务助理1人主管1人


           项目主任1人


          





现场：及时性，可看


资料：完整性，可查





学习如何更好地管控预算成本


思路转变：事项型转变到管理型（从做事到管事）为自身升职加薪创造有利条件





保证项目正常运转的情况下为甲方增加一些服务品质提升项帮助甲方领导完成政绩，为公司增加合同外收入。





维修、保洁材料：跟后勤分管老师处好关系，能从学校领用的从学校购买，我们尽量不购买。 
































审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


