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中高后勤新疆师范高等专科学校（新疆教育学院）部/服务中心

  2025 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司2025年经营管理目标，新疆师范高等专科学校（新疆教育学院）部/服务中心 2025年目标达成如下：

关键词： 甲方信任满意、队伍争先创优
目标实现的描述：

项目总成本保底138.44万，稳定138万，挑战136.4万 ；

甲方满意度保底90%，稳定92%，挑战95%              ；

加强人员建设，挑战做正规化安保队伍                 ；

                                                   ；

本部门/服务中心 2025 年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2024年实际
	2025年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	138.44万
	138万
	136.4万
	2025年12月31日
	陈松

	
	客户满意度
	
	90%
	92%
	95%
	2025年12月31日
	陈松

	管理
	填写短板的内容
	
	项目人员部分为前几家公司续签人员，为校方工作时间长，倚老卖老摆资历，前期管控难度大。（班组长）

大龄民族同志多，文化程度低，汉字、汉语基础弱，工作沟通不便，容易有偏差。

因项目待遇和位置等原因，招聘难度系数高，多为卡线大龄人员，混日子思想严重，进取心差。
	2025年12月31日
	陈松

	
	填写竞争力的内容
	
	甲方领导工作支持，配合开展后期工作。

骨干任职时间长，项目常态性工作经验丰富。
	2025年12月31日
	陈松


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	主管
	多（数量）
	甲方关系不够密切

人员能力素质参差不齐，整体较低。
	1.彼此不够了解，工作能力未得到认可，还没有建立信任。

2.已经养成固化思维，工作上得过且过，班组长责任心不强。
	工作信任，好感度增加。

工作拉得出来，关系信任稳固。
	工作上事半功倍

增强团队凝聚力，队伍更加稳定，有利于提升项目质量水平。

	主管
	快（时间）
	前期负责人工作不够务实，甲方信任度低
	初步完成甲方要求的重点换人工作，仍在甲方考察期间
	认可管理能力，充分信任我司
	后期项目工作开展轻松，支持力度大。有利于续签

	主管
	好（质量）
	
	
	
	

	主管
	省（成本）
	
	
	
	


3、完成目标的方法和措施——经营（项目成本）
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4、完成目标的方法和措施——经营（满意度）



5、完成目标的方法和措施——管理（队伍建设）







6、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺


	1
	工作不繁重时，增加去甲方那报道次数，每日多刷脸多刷存在感，熟悉度提升至密切。
	甲方满意度得到提升至95%。

	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	2
	甲方安排的临时工作不推诿，职责范围内的高质量去完成。非职责范围内的，力所能及的先去干，确实无法实现的委婉的实事求是讲述困难所在。
	甲方满意度得到提升至95%。

	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	3
	每周五下午19点前主动汇报本周人员及岗点工作情况，让甲方领导掌握情况底数。
	甲方满意度得到提升至95%。

	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	4
	每次培训，演练，抽查等结束后，当日下班前整理好图文材料，交至甲方审阅，使其看到行动力。
	甲方满意度得到提升至95%。

	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	5
	每月最后一周的工作日，沟通甲方领导，检验一个月的人员培训成果，切实感受到变化。
	甲方满意度得到提升至95%。

	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	6
	招聘替换人员，试岗2个班次进行考察。7月19日前完成东校区及家属院人员调整，8月15日前完成所有人员替换。达到甲方要求。男女3:1及民汉1:1标准。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年8月15日
	刘佳伟
	驻点一周不休息

	7
	进一步了解新老人员个人品行及工作管理能力，7月19前确定光明校区门岗组长人选，8月30日前确定分管队长人选。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年8月30日
	刘佳伟
	驻点一周不休息

	8
	建立健全档案资料，8月15日前，利用每日到岗点与人员交心时间，完善在职人员信息更新，并将前期入职缺失材料补齐。梳理前负责人留存资料，初步了解都涉及哪些方面，进行整理归纳，方便后期检查或其他工作需要使用。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年8月15日
	刘佳伟
	驻点一周不休息

	9
	工作生活中多沟通，每周周一下午，组织1次开会总结上周工作内容，计划下周工作安排。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	10
	注意个人形象及工作状态，每周周五下午，开展1次，开展批评与自我批评（仅限我与班组长）以身作则，言传身教，提升队伍水平。确保骨干思想统一，增强干部骨干责任心，做好传帮带工作。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	11
	每月至少组织4次人员培训进行人员礼仪、技能培训，提高整体象和专业能力。（手册、队列、预案）当日不定时巡查岗点，关注人员思想变化及工作状态，及时更换不合适人员，确保人员稳定。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	12
	每季度评选优秀员工，给予精神物质双奖励。（荣誉嘉奖，现金奖励）
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格

	13
	加强个人学习，钻研物业专业知识，招聘合适优秀人员，培养一名主管。
	队伍正规化，甲方和公司抽检均满意
	陈松
	2025年7-12月
	刘佳伟
	取消评优评奖资格


7、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2025年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目成本
	138.44万
	138万
	136.4万
	驻点半个月不休息
	1倍薪资
	1.5倍薪资
	评选优秀员工

	管理目标


	甲方满意度
	90%
	92%
	95%
	主动递交离职
	
	
	

	备注及算法举例：
1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；
3、新项目超挑战部分由公司统筹分配；

4、特别贡献由项目提报公司审批；

5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理；



1.亚心校区八月份人员调休，每日白天9人调整为6人，晚上9人调整为6人，节省人工成本11700。





1.保持勤俭节约习惯，降低办公用品损耗开支500元。





挑战值：项目总成本136.4万





1.以实际工作成绩去说话，减少人情宴请，节省活动支出1200元。





1.稳定人员，减少更换。避免同期超编和加班情况，节省人工成本2000元。








1.每周3次到甲方领导那报到，多请示汇报，与甲方建立良性友好关系。


2.工作上不推诿，甲方安排工作高质量完成。








有突发情况时，驻点期间5分钟内到达现场。在家期间光明校区40分钟内，亚新校区1小时15分钟内到达现场处理问题，避免问题扩大化。








1.每月组织4次人员培训，提高能力素质。让整体形象有一个明显的改观。


2.每月4次当日不定时检查岗点，发现及时处理问题，加强人员工作责任心。





1.每周五下午19点前主动汇报本周人员及岗点工作情况。


2.临时安排工作，每天汇报完成进度。





挑战值：甲方满意度得到提升至95%。





1.注意个人形象及工作状态，每周周五，开展1次，开展批评与自我批评（仅限我与班组长）以身作则，言传身教，提升队伍水平。








 1.工作生活中多沟通，每周周一，组织1次开会总结上周工作，确保骨干思想统一，增强干部骨干责任心，做好传帮带。





 挑战值：加强队伍建设，做正规化安保队伍





1.充盈骨干力量，培养一名项目主管。





 1.每月组织4次人员培训进行人员礼仪、技能培训，提高整体象和专业能力。当日不定时巡查岗点，关注人员思想变化及工作状态，及时更换不合适人员，确保人员稳定。 



































审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


