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中高后勤（新疆）八一中学服务中心

  2025 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司 2025年经营管理目标，八一中学部/服务中心  2025 年目标达成如下：

关键词： 服务品质提升，成本优化、安全合规  
目标实现的描述：

      服务品质精细提升，满意度达到92%    ；

      成本科学管控，安全合规落地          ；

       内部培养项目经理1名               ；
4、家属区物业费挑战值达到95%，停车费参照预算值执行费用48.2万元   ；

本部门/服务中心 2025 年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2024年实际
	2025年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	48万元
	48.2万元
	49.5万元
	2025年12月31日
	顾金津、米娜

	
	项目总成本
	
	130.9万元
	129.9万元
	128.9万元
	2025年12月31日
	顾金津、米娜

	
	客户满意度
	
	学校满意度91%

家属区满意度89%
	学校满意度92%
家属区满意度90%
	学校满意度93%
家属区满意度91%


	2025年12月31日
	顾金津、米娜

	管理
	填写短板的内容
	
	员工人员流动过高影响服务稳定性：新员工反复培训才能熟悉作流程，频繁的交接易出现疏漏，导致服务不统一；                                                                          2、缺乏针对保洁技能及安全操作等专业内容的定期培训；       3、学校跨部门（维修）协同效率低，上报设施维修需求响应滞后；                                                   4、院落设施老化，维修需求量频次较高，产生成本较高；         5、 进出车一个门，业主和老师上下班时间冲突，早晚高峰期出入困难，导致40%业主不满；                                    6、家属区树木无灌溉渠道，需人工拉管子浇灌；                7、树木枯死严重，产生大量修剪工作及运输成本；              8、家属区停车较多，造成冬季清雪困难，需要大量的时间和人力清理积雪；     
	2025年12月31日
	顾金津、米娜

	
	项目优势
	
	停车位较多家属区可停450辆车，停车费收费较为可观；                             2、家属区人员相对稳定；                                   3、家属区有空间做增值服务（快递柜一年1000元，直饮水一年1000元，可增加洗车房及充电桩等服务）；                         4、甲方对物业工作较支持，能帮忙给出相对应的意见；
	2025年12月31日
	顾金津、米娜


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	家属区增收
	多（数量）
	家政服务

二手房资源回收，房屋租赁代理
房屋托管维护
寒暑假临停费用低于300元在建工医院贴通知临停车辆可以到家属区停车
直饮水收取场地占道费
快递柜收取场地占道费
	家属区业主更换较频繁。

2、寒暑假允许到医院车辆进小区停车。
	1、小区装修业主较多，办理装修业务时协商家政服务事宜。

2、整理业主租赁及买卖信息，根据市场价进行收取费用。
	增值服务增加6000元



	家属区事项
	快（时间）
	突发任务响应速度
	从接到需求到人员到位时间
	优化排班，及时响应并到场作业
	因响应快，提高满意度

	学校及家属区
	好（质量）
	开学季送小礼物；教师节赠送小礼物；每周做一个亮点工作，每月制作服务月报发至甲方群；重阳节对小区独居老人送关怀。家属区卫生大扫除拍照发业主群。  
	现每天对基础工作及重点工作拍照发业主群，家属区业主比较认可服务
	学校满意度挑战值93%，家属区满意度挑战值91%，物业费收缴率挑战值95%
	服务质量提升，续约率稳定

	一线保洁协助
	省（成本）
	人力成本与效能
	流动过高影响服务稳定性
	制定奖励机制，激发员工工作效率，每季度做一次环境比武大赛，奖励金额500元，一等奖200元，二等奖两名各100元，三等奖两名各50元，减少人员流动。将外围人员减去一个人，给另外一个增加1000元工资，每年节省26400元
	每季度做一次环境比武大赛，奖励金额500元，一等奖200元，二等奖两名各100元，三等奖两名各50元
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3.1完成目标的方法和措施 - 经营管理
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3.2完成目标的方法和措施 - 项目运营








完成目标的方法和措施 - 物业费收取







4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1.
	客户拜访与需求调研，每天不定时的拜访，清晰记录需求内容，及时安排人员进行解决甲方提出问题并反馈结果
	提升客户满意度
	顾金津、米娜
	2025年12月31日
	刘佳伟
	写检讨书给校方领导承认错误

	2.
	优化跨部门沟通流程，经常到学校维修部进行拜访，天气较热时给维修人员送上意思清凉
	提升工作效率
	顾金津、米娜
	2025年9月30日
	刘佳伟
	承担产生的费用

	3.
	在完成整体服务工作质量基础上，每周做一个工作亮点，每月制作服务月报，为续签合同做准备
	提升业主满意度
	顾金津、米娜
	每月30日完成
	刘佳伟
	绩效±5分

	4.
	联系直饮水厂家协商交物业费送纯净水业务，有效的进行物业费收取，根据收费计划表开展收费工作
	提升物业费收取
	顾金津、米娜
	2025年8月31日
	刘佳伟
	绩效±5分

	5.
	保洁环境比武大赛，每季度做一次环境比武大赛，奖励金额500元，一等奖200元，二等奖两名各100元，三等奖两名各50元
	提升员工工作积极性
	顾金津、米娜
	2025年9月30日

2025年12月31日
	刘佳伟
	绩效±5分

	6.
	与学校老师建立良好的交流，借教师节，开学季送指定小礼，冬夏送暖心物资，强化情感绑定，降低甲方换服务商愿望。让校方从“交易关系”转化为“长期伙伴”，直接支撑满意度提升 
	提升客户满意度
	顾金津、米娜
	2025年9月30日
	刘佳伟
	绩效±5分

	7.
	制定年度培训计划，根据年度培训计划实施每月培训
	提升客户满意度
	顾金津、米娜
	2025年8月31日
	刘佳伟
	绩效±5分

	8.
	完成卫生间标识上墙，准确分辨工具使用范围
	提升甲方满意度
	顾金津、米娜
	2025年7月31日
	刘佳伟
	绩效±5分

	9.
	学校的大型会议及中高考的保障，收到甲方的指令进行会议研究，确认措施、服务人员、需要的物资。及时和甲方对接工作安排情况，甲方有补充马上实施，增加甲方的粘性。
	提升满意度
	顾金津、米娜
	2025年7月31日
	刘佳伟
	扣1个月绩效工资

	10.
	项目经理培养每天带领主管进行巡查，讲工作中的重点。

权利支持：让主管大胆的进行管理，对不足之处及时提出，使之进行改正。
3、大型活动现场带着指导，使其快熟成长
	        成为合格的项目经理
	顾金津、米娜
	2025年10月31日
	刘佳伟
	扣1个月绩效工资

	11.
	1、7月工作业主群每天发物业人员的工作内容，让业主了解工作内容。
2、7月对家属区树木进行修剪，清运，树木进行浇灌。

3、树木病虫害防治。
4、7月预计收费35户，收取物业费12000元。                           

5、8月份推进电梯更新改造工作，主要提升小高层满意度。

6、8月份对小高层水箱进行清洗、水质检测。

7、8月份安装智能访客机。

8、8月份预计收取45户物业费，预计收取物业费15000元。
9月对独居老人进行一次拜访，了解业主所需，进行软性服务。

9月重阳节给独居老人送上小礼品。

9月清雪设备申请采购。

中秋国庆节前安全检查。

13、9月预计收取45户物业费，预计收取物业费15000元。
14、10月份对小区的绿化进行冬灌。

15、冬季扫雪物资采购。
16、每天打电话或微信至少10户业主进行催费，登记打电话情况，根据时间进行跟催。  

17、10月份预计收取物业费58户，预计收取20000元物业费。   

18、经常和业主沟通，了解业主所需，改善服务质量。

19、雪停及时清理，清雪照片及时发到业主群，增加收费率及满意度。
20、11月份预计收取90户物业费，预计收取30000元物业费。
21、12月雪停及时清理，清雪照片及时发到业主群，增加收费率及满意度。

每天打电话或微信至少10户业主进行催费，登记打电话情况，根据时间进行跟催，每天上门收取1栋楼物业费。

12月份预计收取120户，预计收取39000元物业费。
	提升收缴率
	顾金津、米娜、肖海文
	7月31日、8月31日、9月30日、10月31日、11月30日、12月31日
	刘佳伟
	扣1个月绩效工资

	12.
	成本管控：将外围人员减去一个人，给另外一个增加1000元工资，每年节省26400元
	降本不减效
	顾金津、米娜
	2025年8月31日
	刘佳伟
	绩效±5分

	13.
	为了避免乱收费，收费标准要公示。

要求保安对每辆殊车经过项目负责人允许才能放行并登记台账。
项目经理每周对免费放行车辆进行核对，每月对免费车辆进行签字留档。
	保证临停费用账目入账
	顾金津、米娜
	2025年12月31日
	刘佳伟
	绩效±3分


5、资源需求( 人\财\物)---权 
	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	洗车机安装
	寻找洗车机安装厂家进行现场查看。

制定施工方案进行开会研究并上报公司。
协商费用及付款方式。
签订合同。
	
	2025年8月份
	采购部、顾金津、米娜

	充电桩安装
	寻找充电桩安装人员进行现场查看。

制定施工方案进行开会研究并上报公司。
和学校协商电费。
协商费用及付款方式。
签订合同。
	
	2025年8月份
	采购部、顾金津、米娜

	儿童脚蹬泡泡机
	1、寻找洗车机安装厂家进行现场查看。

2、制定施工方案进行开会研究并上报公司。
3、协商费用及付款方式。
4、签订合同。
	
	2025年8月份
	采购部、顾金津、米娜


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2025年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标(项目总成本)
	
	130.9万元
	129.9万元
	128.9万元
	130.9万元
	1倍薪资
	1.2倍工资
	1.5倍工资

	管理目标


	
	学校满意度91%

家属区满意度89%
	学校满意度92%

家属区满意度90%
	学校满意度93%

家属区满意度91%
	绩效减10分
	
	
	

	备注及算法举例：

1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；
3、新项目超挑战部分由公司统筹分配；

4、特别贡献由项目提报公司审批；

5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理；


	类别
	指标
	2025年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标（物业费停车费收入）
	
	48万元
	48.2万元
	49.5万元
	低于48万元绩效扣10分
	1倍薪资
	1.2倍工资
	1.5倍工资

	备注及算法举例：

1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；
3、新项目超挑战部分由公司统筹分配；

4、特别贡献由项目提报公司审批；

5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理；


每季度做一次环境比武大赛，奖励金额500元，一等奖200元，二等奖两名各100元，三等奖两名各50元





不定时宣传员工安全常识，每季度进行安全常识考试，在群里公布成绩





 情感链接：借教师节，开学季送指定小礼，冬夏送暖心物资，强化情感绑定，降低甲方换服务商愿望。让校方从“交易关系”转化为“长期伙伴”，直接支撑满意度提升 








保洁人员拖地在上课时间段拖，使用两个拖把，先用湿拖把拖一遍，再用干拖把拖，拖地时放小心地滑人字牌。





每周做一个亮点工作，每月制作服务月报发至甲方群，让甲方人员了解物业工作及亮点，提升甲方满意度。








技能复用与培训：开展一专多能培训，让保洁掌握简单维修，尤其是马桶疏通，减少跨部门协同效率低。与学校后勤组建立良好沟通环境、提前同步活动、避免重复整改。





2025年下半年服务满意度达92%





实践能力提升:1、从小区片区负责人、项目副手做起，足部接手物业项目的工作。


2、每天带领拜访甲方，增加熟悉度，了解甲方需求进行服务。





专业知识夯实：1、处理发生的紧急事项及活动，现场带领并指导重点关注部位。


学习民法典关于物业方面的法律。


参加工资组织的培训。





培养项目经理1名





自信力提升：对完成的事项进行剖析，进行表扬多鼓励，增加自信力。





软技能与关系维护:学习如何激励员工，合理分配任务，提升团队执行力；处理员工纠纷，增强团队凝聚力。

















物业费收取：1、联系直饮水机厂家交物业费送水，激发业主交物业费。


2、对业主群里报修及咨询的事项进行及时处理，增加业主满意度，并进行回访。此工作由肖海文负责，顾金津每个月进行抽查。                           


3、每天打电话或微信至少10户业主进行催费，登记打电话情况，根据时间进行跟催，顾金津每半个月检查一次打电话及跟进情况，每季度末上门收取一次物业费。     


经常和业主沟通，了解业主所需，改善服务质量。


物业服务费保底达到85%，费用131000元，合理达到90%，费用137840元，挑战值95%，费用145500元。


独居老人每月进行一次拜访，了解业主所需，进行软性服务。


重阳节给独居老人送上小礼品。


家属区冬季清雪工作，雪停及清。








环：1、制定年度培训计划，根据年度培训计划实施每月培训 。


2、每周一个工作亮点，每月制作服务月报发至业主群。


3、专业赋能：基于保洁视角，体现专业价值，让甲方依赖服务。











物业费收取挑战值95%





1、小高层电梯更新改造。


2、家属区早晚高峰期禁止临停车进入小区。


3、早晚高峰期保安指挥车辆，缩短进出车辆等待时间。





法： 1、制度规范：根据一级物业服务标准制定公示牌进行公示。


2、家属区制作收费标准公示牌进行公示。


3、制定应急预案进行培训，培训率达90%。


4、制作年度培训计划，根据培训计划进行培训。





料：1、使用有效的资源处理家属区维修，降低成本。


2、严格按照公司标准，每人每月80元物资成本进行管控。


3、管控物资出入库，根据使用情况排查物耗较高的原因进行合理管控。
































审批：                               审核：                             目标责任人：顾金津、米娜                  2025  年 7月

ZGHQ/目标管理/BO 


