“共筑培训试题库，同推技能硬实力”启动会议

时间：2025年8月11日地点：线上/线下会议室

会议议程与执行说明
一、目的
本次会议旨在启动2025年度集团培训试题库搭建工作，需各部门协同完成，为后续考核提供标准化支持。试题质量直接影响员工培训效果，请各位负责人高度重视。
2、 任务分解与标准说明
试题题型：单选题、多选题-出题详见表格
出题范围类型为：技能类（围绕业务板块）
需紧密围绕各岗位的日常工作内容、操作流程和常见问题处理，避免脱离实际的理论性题目。确保试题全面覆盖各岗位的核心技能要求，包括基础操作技能、专业技能和应急处理技能。
技能类九大业务板块出题要求例如：
1.保洁岗位可围绕不同区域（如办公区、公共卫生间、地面材质）的清洁标准、清洁剂使用规范、特殊污渍处理等场景出题。
2.维修岗位可结合常见设施（水电、门窗、家电）的故障排查与维修流程、安全操作规范等场景设计题目。​
3.绿化岗位需涵盖植物识别、种植养护（浇水、施肥、修剪）、病虫害防治、工具使用等核心技能。
4.会服岗位需涉及接待礼仪（仪容仪表、沟通话术）、会议筹备（设备调试、物资摆放）、突发情况应对（如设备故障、人员冲突）等关键知识点。
5.安保岗位可围绕门禁管理（如访客登记、人员核验）、巡逻路线规划、突发事件（盗窃、火灾、冲突）处置等场景出题。
6.教室管理岗位需结合课前准备（设备检查、桌椅整理）、课堂秩序维护、课后清洁交接等场景设计题目。
7.楼宇值班岗位可针对楼宇进出管理、设备运行监控（如电梯、消防系统）、夜间安全巡查等场景拟定试题。
8.食堂岗位要涉及食品加工卫生规范、餐具消毒标准等质量要求。
9.宿管岗位需围绕住宿人员管理、宿舍环境维护、突发事件应对等核心场景。
10.场馆岗位需围绕场馆使用人员管理、场馆环境维护、突发事件应对等核心场景。

三、分工与数量要求
	序号
	板块
	题量要求
	责任人

	1
	会服 
	300-271+45=316
	张艳

	2
	餐厅
	300-251+89=340
	

	3
	绿化
	300-379+59=438
	张云艳

	4
	维修
	300-263+56=319
	杜红云

	5
	安保
	300-1118+401=1519
	董亮

	6
	楼宇管理
	100
	陈震

	7
	教室管理
	100
	

	8
	宿管
	300-201+100=301
	史迎庆

	9
	场馆 
	100-90+10=100
	

	10
	保洁
	300-211+133=344
	陈建霞


[bookmark: _GoBack]合计：2984单选题+893多选题=3877题
四、时间节点与交付流程
截止时间：8月18日18:00前提交至培训试题组成员。
审核反馈：培训组将在8月20日前审核完成并进行公告。
五、 奖罚措施
现金奖励标准：1元/题
奖励条件：
1. 重复的题目不算；
2. 完成最低数量标准；
3. 提报需要注明具体出题的人员；
PS：奖励的现金由责任人分配并兑现到实际出题人（剔除重复题目）
