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中高后勤（新疆）  新疆自治区总工会  部/服务中心

  2025 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司  2025  年经营管理目标，  新疆总工会  部/服务中心    2025   年目标达成如下：

关键词： 客户满意度提升、经营成本节约          
目标实现的描述：

 客户满意度95%                       ；

 成本控制在66.5万元                 ；

                                     ；

                                     ；

本部门/服务中心 2025 年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2024年实际
	2025年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	/
	/
	/
	/
	/

	
	项目总成本
	
	67
	66.5
	66
	2025年12月
	沈国良

	
	客户满意度
	
	90
	93
	95
	2025年12月
	沈国良

	管理
	填写短板的内容
	
	现总工会设施设备相对老旧，多数维修材料采买困难；

大部分材料只能通过网购采买，时效性长
	2025年12月
	沈国良

	
	填写竞争力的内容
	
	员工服从性很高；

甲方沟通顺畅；
	2025年12月
	沈国良


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	
	多（数量）
	
	
	
	

	工程部
	快（时间）
	需求解决速度
	需求能得到基本解决，但是周期在一周至两周的时间
	需求解决周期压缩到一周解决（除合同外）
	

	管理员
	好（质量）
	提升满意度
	部分办公区人员满意度不高，根据实际情况分散人力重点清洁不满意区域。
	客户满意度达95%
	

	管理员
	省（成本）
	人工成本高
	人工成本比重大，购买社保人员多
	更换一名需要购买社保的保洁员，目前工资为3150元，需要购买社保（1334），预计更换为同等基本工资，但不购买社保，每月节省1334元，合计：1334*5=6670元
	节约成本6670元
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3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
扣除相应绩效工资
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	按培训计划进行员工培训

根据日常工作中发现的问题进行专项培训；
	提高服务质量
	唐言泽
	2025年7-12月
	刘佳伟
	扣除当月对应绩效

	2
	日常找员工轮流进行谈话交心，增强员工粘性和服从度；

了解员工需求，不定期提供员工福利；
	提高员工归属感
	唐言泽
	2025年7-12月
	刘佳伟
	请员工喝奶茶

	3
	建立工作大群与小群，培养员工积极在群里沟通、交流；
	建立、完善沟通渠道
	唐言泽
	2025年7月
	刘佳伟
	乐捐50元

	4
	与周围2-3家五金店达成良好的关系，能提供难买、急需的材料；
	搭建附近五金店资源
	唐言泽
	2025年7月
	刘佳伟
	周末当保安一天

	5
	在“首问责任制”的基础上推行客户需求闭环管理，由管理层进行监管；

需求解决后进行回访，对处理结果进行每周周报，每日汇报反馈至领导；
	客户需求解决率100%
	唐言泽
	2025年7月-12月
	刘佳伟
	扣除绩效2分

	6
	1、招聘一名适合的不缴纳社保的保洁员；

2、新员工试岗并观察日常工作状态；

3、协助新员工到岗后平稳交接，确保工作平稳过渡。
	更换一名缴纳社保的保洁员
	唐言泽
	2025年7月
	刘佳伟
	跑步打卡5公里

	7
	在卫生间隔间中加装手机置物架，方便领导及职工上厕所时放置个人物品
	提升客户满意度
	唐言泽
	2025年7月
	刘佳伟
	乐捐200元

	8
	10月前再更替一名缴纳社保的保洁员。
	更换一名缴纳社保的保洁员
	唐言泽
	2025年10月
	刘佳伟
	年会表演节目


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2025年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	经营成本
	67
	66.5
	66
	扣除相应绩效工资
	1倍薪资
	1.2倍薪资
	1.5倍薪资

	管理目标


	满意度
	90
	93
	95
	扣除相应绩效工资
	
	
	

	备注及算法举例：

1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；
3、新项目超挑战部分由公司统筹分配；

4、特别贡献由项目提报公司审批；

5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理；


费：1、合理配置16人编制，尽可能更换购买社保人员，减少一名缴纳社保人员5个月（8.9.10.11.12）共节省1334*5=6670元。


2、10月之前再减1名缴纳社保成员3个月（10.11.12）共节省1334*3=4002元。





料：1、维修材料尽量可以维修的不进行更换，拆下能使用的维修配件进行存留，尽量用到相同配件损坏需维修的地方。


2、保洁物料尽量更换质量相仿单价低的低值易耗品。





项目总成本：66.5万元





环：1、建立获取到客户需求-整改解决-成果汇报的反馈闭环；


对员工的工作环节监督，对工作结果进行检查、问询；





人：通过前期招聘选择合适以及符合甲方要求的员工，在日常管理中确保人员稳定，不频繁跟换员工；





满意度达到95%





料：1、根据前两月使用材料情况，合理集采频繁使用的材料；


2、自寻附近五金店，达成在急需时他们可以及时送货上门；对于难买的材料也可以请他们去外出帮采。





法：1、按培训计划进行每周培训，集中于保洁操作流程、作业规范，保安言行举止、尽职尽责，工程工作态度、维修技能；


2、在卫生间每个隔间里增加手机置物架，方便领导及职工上厕所时放置个人物品。



































审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


