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	  昆明冶金专科学校保洁外包月度考核统计表

	
	                                                                      2025年7月

	序号
	分项考核
	备注

	
	考核内容
	分值
	考核标准
	扣分扣款情况说明
	扣分扣款
	

	1
	日检
	20分
	分值由日检表所得分数对应权重得出
	 
	 
	

	2
	周检
	20分
	分值由周检表所得分数对应权重得出
	走廊有垃圾
	 -4
	

	3
	月检专项检查
	20分
	分值由分/子公司月检所得分数以及各种专项检查所得分数对应权重得出
	
	 
	

	4
	基础管理
	20分
	分值由基础管理表所得分数对应权重得出
	 
	 
	

	5
	客户投诉
	20分
	升级投诉按照每次2分扣除；重大投诉：第一次扣5分，第二次扣10分，第三次全部扣除。
	 
	 
	

	6
	人员
	/
	人员缺编及人员超龄按照附件5：《人员管理》种的要求执行
	
	
	

	5
	机械专项考核
	/ 
	按照合同约定扣除相应款项
	
	
	

	
	满意度考核
	/
	按照半年度/年度保洁专项满意度指标达成考核（每半年/年度考核1次）（按项目保洁单项指标执行）
	
	
	

	6
	客户表扬
	/
	表扬信当月奖0.5分；对项目和公司有特殊贡献每次奖励1分。（虚报谎报双倍处罚）
	
	
	

	[bookmark: _GoBack]按合同约定支付2025年7月1日至2025年7月31日服务费，3870.64元/人/月（上岗30人） =116119.26元
	总得分：
	96分

	
	扣除费用：
	

	改进意见
	

	环境维护主管：                           项目负责人：                        外包单位：

	分公司社区生态部：                                                                       
	供应链：

	分公司总经理：
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