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姓名: 蔡伦

部门: 开放大学

转正考核（项目板块）

成绩:  分84

通过分数:  分80/100

1.   [单选题] 发现学生私拉网线穿越走廊，首要风险是？（） (1分)

D.增加学校带宽负担
 ○ D.

C.破坏墙面美观
 ○ C.

B.绊倒行人造成摔伤事故
 ● B.

A.影响网络速度
 ○ A.

 回答正确

2.  [单选题] 中国清朝时期，为满足客户对安全的需要，一种以专门提供有偿（）的;镖局;应运而生，这

 是我国保安服务业的雏形。 (1分)

D:社会服务
 ○ D.

C:私人服务
 ○ C.

B:公共安全
 ○ B.

A:安全护卫
 ● A.

 回答正确

3.   [单选题] 保安员在提供保安服务时，不准（）。 (1分)

D:根据任务需要设立临时隔离区
 ○ D.

C:登记出入的车辆
 ○ C.

B:查验出入人员的证件
 ○ B.

A:以暴力威胁处置纠纷
 ● A.

 回答正确
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4.   [单选题] 保安从业单位包括（）和自招保安员单位。 (1分)

D:内部单位
 ○ D.

C:保安服务公司
 ● C.

B:公安机关
 ○ B.

A:保卫机构
 ○ A.

 回答正确

5.   [单选题] 紫薇绒蚧的防治关键期是（） (1分)

蛹期
 ○ D.

成虫产卵期
 ○ C.

若虫孵化盛期
 ● B.

冬季休眠期
 ○ A.

 回答正确

6.   [单选题] 保安员为客户单位提供守护服务的正确方式是（）。 (1分)

D:守护与巡逻
 ● D.

C:巡逻与守卫
 ○ C.

B:门卫与守护
 ○ B.

A:守护与守卫
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

7.   [单选题] 我国现代保安服务对象统称为（）。 (1分)

B:国有企业
 ○ B.

A:私营企业
 ○ A.



转正考核（项目板块） 第3页 共 27页

D:客户单位
 ● D.

C:内部单位
 ○ C.

 回答正确

8.   [单选题] 对创伤者实施现场救护的错误做法是（）。 (1分)

D:对无呼吸.心跳的创伤者实施心肺复苏
 ○ D.

C:观察创伤者有无呼吸.心跳
 ○ C.

B:对创伤者立即实施搬运
 ● B.

A:观察环境是否安全，做好自我防护
 ○ A.

 回答正确

9.   [单选题] 有效拉近关系的策略包括？（） (1分)

D. 仅在出现问题时才出现干预
 ○ D.

C. 保持距离以维护权威形象
 ○ C.

B. 定期召开批评大会指出不足
 ○ B.

A. 记住学生姓名及兴趣爱好
 ● A.

 回答正确

10.   [单选题] 机械设备合理使用润滑材料可减少机器零件相对运动的（  ），提高设备使用寿命。

(1分)

能力
 ○ D.

摩擦
 ● C.

时间
 ○ B.

速度
 ○ A.

 回答正确
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11.   [单选题] 教室管理员进入教师休息室需（ ）。 (1分)

不允许进入
 ○ D.

拿钥匙进入
 ○ C.

直接进入
 ○ B.

敲门经允许
 ● A.

 回答正确

12.   [单选题] 当绿化植物出现根系受损的情况时，应采用哪种施肥方法？ (1分)

增加施肥次数和用量
 ○ D.

深施有机肥
 ○ C.

叶面喷施薄肥
 ● B.

根部重施化肥
 ○ A.

 回答正确

13.   [单选题] 操作剪草机时，必须穿戴的防护装备包括以下哪项？ (1分)

耳机
 ○ D.

防护眼镜和手套
 ● C.

凉鞋
 ○ B.

短袖上衣
 ○ A.

 回答正确

14.   [单选题] 发现会场有异味时，应该怎么做？ (1分)

打开门窗通风或启动新风系统
 ● B.

喷洒香水掩盖
 ○ A.
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关闭空调
 ○ D.

让参会者忍耐
 ○ C.

 回答正确

15.   [单选题] 下列哪种会议形式通常需要设置主席台？ (1分)

小组讨论
 ○ D.

表彰大会
 ● C.

座谈会
 ○ B.

研讨会
 ○ A.

 回答正确

16.   [单选题] 清洁工具使用前的检查不包括（） (1分)

功能是否正常
 ○ D.

价格是否合理
 ● C.

配件是否齐全
 ○ B.

是否完好无损
 ○ A.

 回答正确

17.   [单选题] 仓库管理中，物资的发放应遵循（）原则。 (1分)

只发新物资
 ○ D.

随意发放
 ○ C.

先进先出
 ● B.

先来后到
 ○ A.

 回答正确
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18.   [单选题] 食堂每周（）开展食堂卫生大扫除 (1分)

周五
 ○ D.

周六
 ○ C.

周天
 ○ B.

周一
 ● A.

回答错误  正确答案是: B

19.   [单选题] 草坪打孔的主要目的是 (1分)

浇水
 ○ D.

施肥
 ○ C.

清除杂草
 ○ B.

增加土壤透气性
 ● A.

 回答正确

20.   [单选题] 下列哪种不属于高空清洁作业的必要防护措施？（） (1分)

防毒面具
 ● D.

安全帽
 ○ C.

防滑鞋
 ○ B.

安全带
 ○ A.

 回答正确

21.   [单选题] 复叶对生，小花紫色，圆锥花序的是？ (1分)

刺槐
 ○ B.

国槐
 ○ A.
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合欢
 ○ D.

苦楝
 ● C.

 回答正确

22.   [单选题] 教室玻璃破碎，应第一时间（ ） (1分)

关闭该层电源
 ○ D.

报修并拍照
 ○ C.

设置警戒线
 ● B.

清扫玻璃
 ○ A.

回答错误  正确答案是: C

23.   [单选题] 会场突发停电且无备用电源，应怎么做？ (1分)

点燃蜡烛继续会议
 ○ D.

等待来电再继续
 ○ C.

组织参会者有序撤离至安全区域
 ● B.

宣布会议取消
 ○ A.

 回答正确

24.   [单选题] 会议服务中，“质量第一”是指（ ） (1分)

参会者数量最多
 ○ D.

速度最快
 ○ C.

成本最低
 ○ B.

服务标准高于一切
 ● A.

 回答正确
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25.   [单选题] 粉笔灰槽清理周期为（ ） (1分)

每月
 ○ D.

每周
 ○ C.

每天
 ● B.

每节课
 ○ A.

 回答正确

26.   [单选题] 武术馆地毯吸尘的正确方法是( ) (1分)

每周吸一次
 ○ D.

仅局部吸污渍处
 ○ C.

逆绒头吸一遍，再顺绒头吸一遍
 ● B.

只顺绒头方向吸一遍
 ○ A.

 回答正确

27.   [单选题] 在日常清洁工作质量检查中一般使用的方法为（） (1分)

问卷调查
 ○ D.

抽样检查
 ● C.

全面目视检查
 ○ B.

仪器检测
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

28.   [单选题] 《保安员国家职业标准（试行）》于（）施行。 (1分)

B:2007年1月1日
 ● B.

A:2006年1月1日
 ○ A.
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D:2009年1月1日
 ○ D.

C:2008年1月1日
 ○ C.

 回答正确

29.   [单选题] 钉钉发起审批流程的正确路径是？ (1分)

我的→设置→审批
 ○ D.

消息→文件→审批
 ○ C.

工作台→审批→选择模板
 ● B.

工作台→考勤→审批
 ○ A.

 回答正确

30.   [单选题] 在智能管理系统中“到岗确认”的作用是？ (1分)

自动分配工位
 ○ D.

发送欢迎邮件
 ○ C.

完成入职流程，人员进入档案
 ● B.

仅标记员工已报到
 ○ A.

 回答正确

31.   [单选题] 智能管理系统中-在项目架构中，以下哪项操作无法直接完成 (1分)

设置项目负责人
 ○ D.

删除集团总部
 ● C.

修改项目编码
 ○ B.

新增下级项目
 ○ A.

 回答正确
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32.   [单选题] 在智能管理系统中人员档案的查看权限可以设置？ (1分)

以上均可
 ● D.

全公司公开
 ○ C.

按部门或角色限制
 ○ B.

仅自己可见
 ○ A.

 回答正确

33.   [单选题] 在智能管理系统中入职信息中的“雇主责任险”属于哪类信息？ (1分)

个人材料
 ○ D.

合同信息
 ○ C.

社保信息
 ● B.

工作信息
 ○ A.

 回答正确

34.   [单选题] 钉钉审批人超时未处理时，系统会（ ）？ (1分)

无任何提示
 ○ D.

推送催办提醒
 ● C.

自动驳回
 ○ B.

自动通过
 ○ A.

 回答正确

35.   [单选题] 智能管理系统项目负责人主要负责什么 (1分)

财务审批
 ○ B.

项目日常管理
 ● A.
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数据备份
 ○ D.

系统维护
 ○ C.

 回答正确

36.   [单选题] 在智能管理系统中如何修改人员档案 (1分)

无法修改，只能重新录入
 ○ D.

联系管理员后台修改
 ○ C.

点击“入职管理”->“编辑”
 ○ B.

点击“人事管理”->“人员档案”->“修改”
 ● A.

 回答正确

37.   [单选题] 采购物资验收后，需在钉钉中完成哪项操作？ (1分)

无需操作，线下存档即可
 ○ D.

将发票拍照发至部门群
 ○ C.

在「钉钉日志」中口头汇报
 ○ B.

发起「付款申请」并上传《收料单》
 ● A.

 回答正确

38.   [单选题] 钉钉迟到扣款规则可在（ ）中查看？ (1分)

同事群公告
 ○ D.

钉钉运动
 ○ C.

考勤打卡→考勤规则
 ○ B.

智能人事→薪酬
 ● A.

回答错误  正确答案是: B
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39.   [单选题] 员工如何申请补卡 (1分)

考勤打卡-申请补卡
 ● D.

智能人事-补卡记录
 ○ C.

审批-提交补卡申请
 ○ B.

直接联系管理员
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

40.   [单选题] 员工离职时，需在钉钉上（ ）？ (1分)

无需操作
 ○ D.

退出所有群聊即可
 ○ C.

提交离职审批→交接工作→人事确认
 ● B.

自行删除账号
 ○ A.

 回答正确

41.   [单选题] 考勤排班规则由（ ）设置？ (1分)

钉钉自动随机生成
 ○ D.

管理员在电脑端【工作台→考勤打卡→排班】
 ● C.

部门主管在手机端调整
 ○ B.

员工自行修改
 ○ A.

 回答正确

42.   [单选题] 钉钉考勤打卡的有效范围通常设置为 (1分)

公司定位半径300米内
 ● B.

公司所在区县范围内
 ○ A.
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仅限办公楼层
 ○ D.

全国范围内
 ○ C.

 回答正确

43.   [单选题] 员工离职后，管理员需在哪个模块操作离职手续 (1分)

钉钉邮箱
 ○ D.

通讯录
 ○ C.

智能人事
 ● B.

审批
 ○ A.

 回答正确

44.   [单选题] 员工提交离职申请的正确流程是 (1分)

向主管发送离职消息
 ○ D.

钉钉工作台→日志→填写离职原因→提交
 ○ C.

直接联系HR口头申请→HR后台操作离职
 ○ B.

智能系统→提交离职申请→审批→HR确认
 ● A.

 回答正确

45.   [单选题] 智能管理系统项目架构的主要作用是 (1分)

监控设备状态
 ○ D.

自动生成报表
 ○ C.

存储财务数据
 ○ B.

管理组织层级和权限分配
 ● A.

 回答正确
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46.   [单选题] 以下哪项是“钉盘”的作用 (1分)

统计考勤数据
 ○ D.

管理审批流程
 ○ C.

备份员工聊天记录
 ○ B.

存储企业文件
 ● A.

 回答正确

47.   [单选题] 员工请假需通过哪个功能提交申请 (1分)

日志
 ○ D.

智能人事
 ● C.

审批
 ○ B.

钉钉邮箱
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

48.   [单选题] 如何查看员工的考勤异常记录 (1分)

日志-每日汇总
 ○ D.

审批-考勤补卡
 ○ C.

智能人事-薪酬管理
 ○ B.

工作台-考勤打卡-异常统计
 ● A.

 回答正确

49.  [多选题] 消毒的常用方法包括（）(1分)

浸泡消毒
 ■ B.

擦拭消毒
 ■ A.
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暴晒消毒
 □ D.

喷雾消毒
 ■ C.

 回答正确

50.  [多选题] 采购管理中，成本控制的方法有（）(1分)

按需购买
 ■ D.

合理库存
 ■ C.

批量采购
 ■ B.

货比三家
 ■ A.

 回答正确

51.  [多选题] 喷泉的供水方式有（ ） (1分)

压力罐供水
 ■ D.

高位水箱供水
 ■ C.

水泵循环供水
 ■ B.

直接供水
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、B、C

52.  [多选题] 下列属于阔叶杂草的有（）(1分)

牛筋草
 □ D.

马齿苋
 ■ C.

马唐
 □ B.

蒲公英
 ■ A.

 回答正确
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53.  [多选题] 树木定植时的正确步骤包括（）(1分)

定植后立即修剪所有枝条
 □ D.

回填土压实并浇透定根水
 ■ C.

底部施足腐熟有机肥
 ■ B.

挖长宽深均大于土球的树坑
 ■ A.

 回答正确

54.  [多选题] 卫生间清洁的重点部位有（）(1分)

蹲坑
 ■ D.

地面
 ■ C.

洗手台
 ■ B.

马桶
 ■ A.

 回答正确

55.  [多选题] 仓库内清洁工具的存放应（）(1分)

分类分区
 ■ D.

整齐有序
 ■ C.

干燥通风
 ■ B.

随意堆放
 □ A.

 回答正确

56.  [多选题] 安全食品应该包括？(1分)

水果
 □ B.

公害农产品
 □ A.
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面包
 □ F.

有机食品
 ■ E.

海产品
 □ D.

绿色食品
 ■ C.

回答错误  正确答案是: A、B、E

57.  [多选题] 植物浇水过多会导致的问题有（）(1分)

促进开花结果
 □ D.

土壤板结
 ■ C.

叶片发黄脱落
 ■ B.

根系缺氧腐烂
 ■ A.

 回答正确

58.  [多选题] 防治蚜虫可采取的措施有（）(1分)

喷施多菌灵
 □ D.

悬挂黄板
 ■ C.

释放瓢虫
 ■ B.

喷施吡虫啉
 ■ A.

 回答正确

59.  [多选题] 某保安员甲在超市内着便衣巡视时，发现偷盗者并将其扭送到保安值班室内进行询问，同

时强行要求偷盗者写检查并交纳赔偿金，最后将偷盗者放行。保安员甲的行为属于违法行为的有（）。

(1分)

B:将偷盗者扭送到保安值班室询问
 ■ B.

A:在超市内着便衣巡视
 □ A.
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E:强行要求偷盗者交纳赔偿金
 ■ E.

D:将偷盗者放行
 □ D.

C:强行要求偷盗者写检查
 ■ C.

回答错误  正确答案是: A、B、C、E

60.  [多选题] 劣质排骨的特征(1分)

颜色异常
 ■ E.

价格显著低于市场均价
 ■ D.

切口处出现黏丝或渗水
 ■ C.

按压后无法复原的失水排骨
 ■ B.

表面粘稠
 ■ A.

 回答正确

61.  [多选题] 下列设备是停车场管理系统中出口设备的有（）。(1分)

E:视频监视器
 □ E.

D:摄像机
 ■ D.

C:车辆检测线圈
 ■ C.

B:挡车器
 ■ B.

A:发卡机
 □ A.

 回答正确

62.  [多选题] 下列哪些行为被明确禁止在宿舍内发生？（）(1分)

B. 大声喧哗、播放高分贝音乐
 ■ B.

A. 酗酒、赌博或进行其他违法活动
 ■ A.
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D. 正常学习和讨论学术问题
 □ D.

C. 在阳台外悬挂衣物以外的重
 ■ C.

 回答正确

63.  [多选题] 下列属于春季开花的植物有（）(1分)

海棠
 ■ D.

迎春
 ■ C.

紫薇
 □ B.

樱花
 ■ A.

 回答正确

64.  [多选题] 会议服务员在会议中，以下哪些情况下需要保持警惕？(1分)

客人私下交谈
 □ F.

投屏画面闪烁
 ■ E.

客人随意走动
 □ D.

会议现场出现异常声音
 ■ C.

客人表现出不适
 ■ B.

客人携带危险物品
 ■ A.

 回答正确

65.  [多选题] 冻品温度的重要性有哪些(1分)

保持食品品质
 ■ C.

延长保质期
 ■ B.

抑制微生物
 ■ A.
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降低损耗
 ■ D.

 回答正确

66.  [多选题] 哪些是食堂工作人员的基本职责(1分)

提供热情服务
 ■ D.

随意丢弃剩余食物
 □ C.

确保食品安全
 ■ B.

保持个人卫生
 ■ A.

 回答正确

67.  [多选题] 以下哪些属于宿舍安全考核的核心指标？（）(1分)

D. 学生夜间归寝时间准时率
 □ D.

C. 门禁系统有效性（如陌生人尾随拦截成功率）
 ■ C.

B. 违规电器使用查处次数及整改闭环完成度
 ■ B.

A. 消防设施完好率与定期检查记录
 ■ A.

 回答正确

68.  [多选题] 下列不符合仪容仪表规范的行为有（）(1分)

佩戴工牌
 □ D.

指甲过长有污垢
 ■ C.

头发凌乱
 ■ B.

工服肮脏
 ■ A.

 回答正确

69.  [多选题] 下列属于秋色叶植物的有（）(1分)
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黄栌
 ■ D.

雪松
 □ C.

枫香
 ■ B.

银杏
 ■ A.

 回答正确

70.  [多选题] 人员密集场所可能存在的安全隐患类型有（）。(1分)

E:自然灾害
 ■ E.

D:群体性事件
 ■ D.

C:刑事案件
 ■ C.

B:治安案件
 ■ B.

A:安全事故
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、B、C、D

71.  [多选题] 关于查验出入人员证件，下列说法正确的是（）。(1分)

E:查验出入证件不包括本单位人员的证件
 □ E.

D:查验出入证件包括一切出入服务区域的人员的证件
 ■ D.

C:查验出入证件是门卫工作的主要任务
 ■ C.

B:查验证件主要目的是为了明确出入人员的身份证明是否符合安全管理的要求
 ■ B.

A:查验证件的主要方式是查看.识别和确认
 ■ A.

 回答正确

72.  [多选题] 调制面团时，水的作用不包括？(1分)

使面粉形成面筋
 □ A.
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使面点更好吃
 ■ F.

参与生化反应
 □ E.

使面团色泽洁白
 ■ D.

调节味道
 ■ C.

调节面团软硬
 □ B.

回答错误  正确答案是: A、B、E

73.  [多选题] 公共卫生间清洁记录应包含的内容有（）(1分)

天气情况
 □ D.

清洁内容
 ■ C.

清洁人员
 ■ B.

清洁时间
 ■ A.

 回答正确

74.  [多选题] 关于钉盘权限，正确的是(1分)

支持在线预览Office文件
 ■ D.

文件下载次数无限制
 ■ C.

可设置文件夹访问权限
 ■ B.

所有员工可删除他人文件
 □ A.

回答错误  正确答案是: B、D

75.  [多选题] 钉钉“健康打卡”的数据可用于(1分)

关联门禁权限
 ■ B.

统计员工健康状况
 ■ A.
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报备健康变动
 ■ D.

自动生成健康码
 □ C.

回答错误  正确答案是: A、B

76.  [多选题] 触发钉钉考勤预警的情况有(1分)

年假余额不足
 □ D.

外勤定位在网吧
 ■ C.

连续未打卡
 ■ B.

月度迟到超3次
 ■ A.

 回答正确

77.  [填空题] 云瑞大学的校训：（）（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

勤学善思1、

笃行不怠2、

勤学善思

笃行不怠

78.  [填空题] 企业文化的价值观中精进务实具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

精益求精1、

勤奋进取2、

务实发展3、

精益求精

勤奋进取

务实发展

79.  [填空题] 企业的内刊名称为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

瑞语1、 瑞语
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80.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中有效投诉处理满意率为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

1001、 100

81.  [填空题] 企业文化的价值观中责任担当具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

做一个负责任的人1、

成就他人2、

成为专家3、

做一个负责任的人

成就他人

成为专家

82.  [填空题] 创始期的公司全称(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

云瑞物业服务有限公司1、 云南云瑞物业服务有限公司

83.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中客户综合满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

84.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中食堂服务满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

921、 92

85.  [填空题] 企业文化中企业人才画像：(1分)

正确答案:TA的答案:

专业1、 心中有梦
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 得分: 0

敬业2、

职业3、

眼里有光

脚下生风

86.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中重大投诉为（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

01、 0

87.  [填空题] 中高后勤服务集团成立的时间是(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

2020年11月30日1、 2020-11-30

88.  [填空题] 企业文化中企业的使命是(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

让每所高校体验后勤服务之美好1、 让每所高校体验后勤服务之美好

89.  [填空题] 公司创始的时间(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

2010年1月22日1、 2010-01-22

90.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中宿管满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

91.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中会议服务满意度为（）% (1分)
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正确答案:TA的答案:

 得分: 1

941、 94

92.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中维修满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

93.  [填空题] 企业文化中企业的价值观（）（）（）（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

诚信为本1、

客户第一2、

精进务实3、

责任担当4、

诚信为本

客户第一

精进务实

责任担当

94.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中保安服务满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

921、 92

95.  [填空题] 企业文化的价值观中诚信为本具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

绝不虚假1、

不找借口2、

有责任心3、

坚守承诺4、

值得信赖5、

绝不虚假

不找借口

有责任心

坚守承诺

值得信赖
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96.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中楼宇值班满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

941、 94

97.  [填空题] 企业的服务理念(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

中高后勤，让您省心1、 中高后勤，让您省心

98.  [填空题] 企业文化的三大核心内容（）（）（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

使命1、

愿景2、

价值观3、

使命

愿景

价值观

99.  [填空题] 公司在（）年引入引入ISO14001环境管理体系，ISO45001职业健康安全管理体系并通过认

证(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 0

20201、 2021

100.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中固废合规处理率为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

1001、 100


