关于小区伐树砸到车辆的情况说明

起因是5号楼3单元5楼东户业主多次诉求修剪树枝，因为该树枝已经长到业主窗户，多次因刮风树枝打到玻璃破损，考虑到楼下车辆及行人安全，把修剪该树枝纳入计划内，10月21日从学校借出来升降台更换路灯，业主看到升降梯再次要求修剪，师傅在更换完路灯之后，于21日下午6点将升降梯挪至修剪现场，但当时树下有车辆，车主要晚上才能回家挪车，于是就改到22日（今天）早上修剪，平时所有修剪及登高作业都有办公室人员在现场跟进监督，此次是提前作业，考虑到上班时间维修师傅要去疾控中心看现场，所以师傅们便早于正常上班时间作业，导致办公室人员没到场就作业了，且他们在评估风险时，感观不会伤及旁边车辆，当树枝倒地时确实没伤到车辆，由于树枝是活的，枝叶相对稠密，且与地面距离高，落地后造成反弹，车辆是被树枝反弹砸到的，万幸没有伤及人员，接到反馈米娜第一时间到达现场，接受了业主激烈的指责，也尽力安抚业主情绪，同时向公司报告，积极配合公司和业主做稍后处理。
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