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云南莱雅保洁服务有限公司

清

洗

方

案
施工项目: 云南省第二女子监狱

清洗范围：办公楼、综合楼、警体馆、监管区教育中心外立面玻璃清

洗

项目地址：昆明市五华区教场北路

施工单位：云南莱雅保洁服务有限公司

施工单位公司地址：昆明市西山区船房新村 86 号

现场施工负责联系人：张永贵 联系电话： 13708443119

2025 年 10 月 20 日
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二、清洗方法及作业流程

（一）外墙玻璃清洗方法

根据现场情况采用高空绳、吊板作业方法进行清洗，局部配合使

用升降设备，灵活快捷、不占用场地、干扰小，主要清洗步骤如下：

水洗程序：

 用涂水器将清洗剂均匀涂在外墙上，并反复擦洗；

 再用单面玻璃刮刮干净；
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(二)清洗作业流程

提前 2天通知有关单位

作业人员熟悉清洗方案

检查相关设备、工具、准备相关材料及清洗剂

设定地面安全区及警示牌

实施清洗

清洗施工完成通知甲方验收

验收通过填写验收单交甲方确认

撤除安全围栏

作好清洗记录

验
收
不
过



6

三、清洗规程、安全措施及保护措施

（一）、清洗规程

 吊板清洗准时到作业现场，接受班长的工作安排。

 在作业下方用红绳围住，并放置警示牌；检查作业面上有无影响

清洗的问题（如窗户是否关好）；盖好绿化、车辆等须保护的东西；

对不能遮盖的应及时冲冼干净。

 辅助工接好水源、电源，并试验设备是否正常，并确定风向。

 班长监督操作工检查绳、保险绳、自锁器、座板、水枪等是否正

常。根据工作安排，2人一组，开始放绳，放绳时必须有人监护。

 辅助工协助班长根据清洗要求及墙的污染情况，分配药水。

 操作工穿好雨衣雨裤，并检查工具材料是否齐全，绑扎是否牢固。

在辅助工的帮助下，上座板开始作业。

 按预先清洗方案仔细清洗，清洗工作中发现问题隐患（如清洗剂

选用不当，墙面褪色；墙面脏物清洗不净；玻璃瓷片松动等到），

应及时报告班长。

 每吊落地后，应及时处理掉下物，多余的药水应集中倒回药水桶

内，不得随意倒弃，不能用的药水应集中处理。

 清洗时应保持屋面整齐，工具材料不能随意乱放。

（二）安全措施

 高空作业面下方严禁有人，在下方半径 5 米内用红绳围住，并竖

立警告牌。

 高空工必须系保险绳、安全带穿防滑鞋，必要时应戴安全帽，辅

助工必须戴安全帽。

 高空作业工具（如水枪等）必须系工具安全绳，以防跌落伤人，

刷子、铲子等工具必须仔细使用以防跌落。

 清洁外墙时必须检查住户窗户门是否关好，以防污染住户室内。
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 放绳前必须检查绳索，放绳时，如视线不能直接看到下落点，则

须在地面派人监护，并用对讲机联系，放绳、收绳作业人员必须

系好安全带。

 绳各支点处，必须加软垫，以免损坏建筑表面及绳本身。

 辅助工须随时监护工作绳、安全绳、绳支架、绳结的牢固性等有

关的安全工作。

 同组作业人员上下落差不应大于 5米。

 落地后清理落下物量时吊绳固定，不能随其提动。吊板、绳索与

药水桶应分别解开，御下。

 清洁屋面、边角地方时必须要系安全绳，严禁随意跨跃屋面。

 每天下完吊后，应将绳绑扎好，连续下雨或强风时，应将绳收起

并放在安全处。

 严禁空中抛物，弃物，随身带的物品必须绑扎牢固。

 高空作业人员必须集中思想专心工作，严禁嘻笑。

 大风（5级以上）、下雨天气严禁进行清洗工作。

 身体不适者，严禁强行高空作业。

 结外墙面、窗台上的杂物，必须放入桶中，严禁直接丢弃。

（三）现场保护措施

 由于大楼周边的行人较多，针对此情况我司将正在清洗的楼层面

用警示牌、红线围起；

 用彩条布将正在清洗的楼层周边的绿化遮盖；

 屋面、地面各安排一名辅助人员进行巡视，及时了解情况；

 因高空作业清洗时沟通比较困难，我司在清洗时使用对讲机，可

以有效的进行沟通，和了解情况；

为保护好幕墙外墙面，我司在清洗放绳时用地毯把绳子和外墙离。
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四、清洗剂及涂料品牌介绍、腐蚀说明、赔偿承诺

（一）根据现场实际污染情况作了详细的分析，鉴于以往清洗的实际

经验，并按照贵单位对清洗的要求，我司将采用“超宝”“迪威斯”

品牌清洗剂、无强腐蚀，建议现场实验来证实其性能。

（二）清洗剂的使用

1、为避免现场配比不当，清洗剂出厂时溶度已调好，实际使用

中，根据现场情况可作少量调整，稀释比例不得超过 10 倍。

2、清洗人员必须严格按清洗剂使用说明，并遵守清洗方案中对

清洗工艺的要求；

3、剩余药水应集中存放，严禁随意倾倒。

(三）赔偿承诺

1、在施工过程中因我公司管理不当如化学药水腐蚀玻璃及地面，

玻璃破损等一切造成的损失，由我公司自费修复，并达到贵方验收标

准，无法修复的我方将根据损坏财物的市场价格或维修重置费用向贵

方支付赔偿金。

五，质量标准，验收方法

（一），清洗质量标准：外墙玻璃干净明亮，无大面积污染水印，无

污垢以及设施无灰尘积累，（主：由于装饰原材料因时间长或被之前

其他清洗药水被腐蚀的面采用原液清洗不干净的属于正常范围，此次

清洗采取刮洗方式，）。

（二）验收方法：乙方在工程完工后通知甲方验收，若甲方接到通知

后一日内不验收，或拒不提出整改意见，则视为合格交工，验收合格

甲方需签字确认。若验收不合格需向乙方提出整改意见，乙方应立即

进行整改并达到质量验收标准为止。通用响应程序
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六， 安全事故应急求援预案

（一）发现与报告：

1、任何人员发现险情，应立即高声呼救并通知安全监护员。

2、启动预案：安全监护员确认后，立即向总指挥报告并启动本预

案。

3、现场警戒：迅速在事故区域地面设置警戒线，疏散无关人员。

4、报警求助：根据事故类型和严重程度，立即拨打急救电话：120

（医疗急救），人员伤亡时， 119（消防救援），需专业高空救援

时。

5、报警时需清晰说明：详细地址、事故类型（如高空坠落）、人数、

当前状态、联系方式。

（二）分类应急处置措施

情况一:高处坠落或悬空被困人员坠落但被安全绳挂住。

1、地面人员立即稳定伤员身体，防止其在空中摇摆碰撞。

2、总指挥根据情况决定采用备用绳索下降或消防云梯救援方案。

3、救援人员通过另一套独立悬挂系统接近伤员，为其系上备用安

全绳，利用下降器或缓降器协同将其救至地面。

4、 整个过程必须保证救援系统与伤员系统的独立性和可靠性。

情况二：座板失效，人员失去操作能力

1、通过通讯设备安抚伤员，指导其保持冷静，不要盲目挣扎。

2.、救援人员同样采用独立悬挂系统下降至伤员处，利用“救援短
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绳”等装备将其与自己连接，共同下降或由地面人员辅助拉回楼顶。

(三）物体打击或化学伤害

物体打击：

1、立即为伤员止血、包扎。如有骨折，用夹板固定。

2.、如头部受创，即使意识清醒也须送医详细检查。

化学伤害：

1.、皮肤接触：立即用大量清水冲洗至少 15 分钟，小心脱去被污

染的衣物。

2.、眼睛接触：立即撑开眼睑，用流动清水或生理盐水冲洗至少 15

分钟，严禁揉眼。

3、 所有化学伤害案例，均须在初步处理后立即送医，并携带清洁

剂说明书或样品供医生参考。

（四）应急物资与装备：

1、救援装备：备用悬挂系统（工作绳、安全带、下降器）、救援短

绳、应急缓降器、全身式安全安全带。

2、医疗物资：专用急救药箱（含止血带、弹力绷带、夹板、烧伤

烫伤膏、洗眼液、生理盐水）。

3、通讯设备：防爆对讲机（确保电量充足）。

4 、警戒装备：警戒带、反光锥。

（五）培训与演练：

1，、培训：所有作业人员必须接受应急救援培训，包括但不限于：
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心肺复苏（CPR）、止血包扎、绳索救援基础、消防器材使用、本预案

内容。

2、 演练：每半年至少组织一次实地模拟演练，如模拟人员被困悬

空、化学剂溅入眼睛等，检验预案的可操作性并完善它。

六，公司简介：

（一）公司简介：云南莱雅保洁服务有限公司简称莱雅保洁，是经昆

明市城管办、工局批准、注册成立的一家大型专业清洁服务公司，公

司注册资金 100 万元整 ，注册号：530112100089765，其前生为昆明

蓉城家政服务部，在国内清洁行业通过英国 BSI 第三方 ISO9001 国际

质量管理体系认证，规范的质量管理体系，确保了服务质量的稳定和

提高，积极争创"景新"品牌，为业主和客户提供一流的专业清洁服务。

几年来我公司曾荣获“先进单位”和“重合同、守信誉”光

荣称号。经过几年的发展，在新老客户和社会各界人士的大力支

持下，公司规模不断壮大，在清洁服务同行业中具有相当大的影

响力，在社会上知名度不断增高。公司设有清洗工程部业务部、

石材清洗养护翻新工程部，公司现有一支高素质的专业技术工程

施工人员 20余人，和有着丰富管理经验的管理人员 5余人，公司

自成立以来，在昆明市区东南西北各设有分部，在工程开荒、家
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居开荒、外墙清洗、日常保洁、地毯沙发、清洗、玻璃清洗各钟

地板、石材翻新打蜡等业务方面服务了大量的客户，积累了丰富

的实际工作经验，

载至目前公司先后成功完成知名企业有：云南新白药厂生产

区面积为 10万平米，高薪创立集团玻璃幕墙清洗、东三环恒安丰

混凝土搅拌有限公司罐面清洗、刷漆。小石坝中学室内室外全面

开荒保洁。安宁柳树小区全面统装开荒保洁，福德花卉、紫苹果

装饰、莱克服装专卖店门头，广福郡地下停车场、万科白沙润园

外墙清洗等等。特别在酒店，医院，银行，学校，商场办公楼等

保洁服务方面建立了良好的信誉。公司经过多年摸爬滚打凭着卓

越的产品、优质的服务、极佳的清洁效果，低廉的价格成为各企

事业单位的首选。

公司地址：昆明西山区船房新村 86号。

公司邮箱：781469987@qq.com

公司开户账户：135619395410

公司开户行：中国银行昆明东郊支行

开户名称：云南莱雅保洁服务有限公司

mailto:781469987@qq.com
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七、公司资质
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