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姓名: 李娅香

部门:

转正考核（项目板块）.

成绩:  分89

通过分数:  分80/100

1.   [单选题] 当绿化植物出现以下哪种情况时，是防治白粉病的最佳时期？（ ） (1分)

根系受病害影响，吸收功能大幅下降
 ○ D.

枝条因病害出现萎缩，生长停滞
 ○ C.

整株植物大部分叶片枯黄，白粉覆盖面积达 80% 以上
 ○ B.

叶片背面出现少量白色粉状小点，正面无明显异常
 ● A.

 回答正确

2.   [单选题] 自行招用保安员的单位自开始保安服务之日起30日内要向所在地设区的（）备案。 (1分)

D:省级人民政府公安机关
 ○ D.

C:市级人民政府公安机关
 ○ C.

B:区级人民政府公安机关
 ● B.

A:公安派出所
 ○ A.

回答错误  正确答案是: C

3.  [单选题] 某日，保安员小李在活动管辖区内值勤，发现有人利用迷信手段骗取群众财物。这时，小李

 应该（）。 (1分)

D:对犯罪嫌疑人进行扣留查问
 ○ D.

C:对非法所得予以收
 ○ C.

B:对犯罪活动予以制止
 ● B.

A:对犯罪嫌疑人实施抓捕
 ○ A.

 回答正确
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4.   [单选题] 公共区灯开关被学生误关，管理员应（ ） (1分)

报告教务处
 ○ D.

不再开灯
 ○ C.

责骂学生
 ○ B.

重新开启并贴温馨提示
 ● A.

 回答正确

5.   [单选题] 停电事故中，管理员的正确角色是？（） (1分)

D.锁闭所有出口防止混乱
 ○ D.

C.放任学生使用违禁品照明
 ○ C.

B.手持手电筒引导疏散通道
 ● B.

A.抱怨供电系统老旧无用
 ○ A.

 回答正确

6.   [单选题] 保安服务是由依法设立的保安从业单位提供的（）.社会化安全防范服务及相关的服务。

(1分)

D:特殊化
 ○ D.

C:技术化
 ○ C.

B:专业化
 ● B.

A:现代化
 ○ A.

 回答正确

7.  [单选题] 若某宿舍发生初起火灾，宿管员的正确应对流程是？（ ）①拨打校园110报警、上报主管领

 导 → ②疏散人群 → ③使用灭火器初期扑救 → ④等待相关人员到来 (1分)

A. ①→②→③→④
 ○ A.
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D. ①→③→②→④
 ○ D.

C. ②→③→①→④
 ● C.

B. ③→①→②→④
 ○ B.

 回答正确

8.   [单选题] 火灾发生时，下列选项中不能作为逃生路线的是（）。 (1分)

D:离室外距离最短的安全出口
 ○ D.

C:疏散走道--疏散楼梯--安全出口
 ○ C.

B:有烟雾笼罩的其它房间
 ● B.

A:未被火焰阻挡.封堵的区域
 ○ A.

 回答正确

9.   [单选题] 茶歇时间，客人询问“有无无糖饮品”，应：（ ） (1分)

推荐含糖饮品
 ○ D.

让客人自己找
 ○ C.

帮忙查看备用品，或询问厨师
 ● B.

说“没有”
 ○ A.

 回答正确

10.   [单选题] 植物缺磷时，主要影响的生长阶段是？ (1分)

枝条伸长
 ○ D.

叶片生长
 ○ C.

开花结果
 ● B.

营养生长
 ○ A.
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 回答正确

11.   [单选题] 与人友好交往的过程中应避免（）。 (1分)

D:举止端庄
 ○ D.

C:待人谦和
 ○ C.

B:态度生硬
 ● B.

A:语言文明
 ○ A.

 回答正确

12.   [单选题] 工作期间，保洁人员的头发应（） (1分)

干净整齐
 ● D.

染鲜艳颜色
 ○ C.

披散过肩
 ○ B.

凌乱随意
 ○ A.

 回答正确

13.   [单选题] 穗状花序顶生，花色丰富，耐践踏的是？ (1分)

麦冬
 ● D.

百日草
 ○ C.

矮牵牛
 ○ B.

波斯菊
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

14.   [单选题] 会议中投影仪突然黑屏，首先应检查什么？ (1分)

电脑是否死机
 ○ A.
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会者是否遮挡镜头
 ○ D.

投影幕布是否损坏
 ○ C.

电源是否连接正常
 ● B.

 回答正确

15.   [单选题] 禽肉采购过程中，以下哪项是最重要的质量控制措施（） (1分)

所有上述选项
 ● D.

检查禽肉的气味
 ○ C.

检查禽肉的弹性
 ○ B.

检查禽肉的色泽
 ○ A.

 回答正确

16.   [单选题] 填写值班记录本时，下列哪项必须写明（ ）。 (1分)

同事私事
 ○ D.

巡查情况
 ● C.

个人感受
 ○ B.

天气
 ○ A.

 回答正确

17.   [单选题] 国槐腐烂病多发生在2-4年生大苗的绿色主茎及大树()生绿色小枝上 (1分)

2-3年
 ○ D.

2年
 ○ C.

1-2年
 ● B.

1年
 ○ A.
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 回答正确

18.  [单选题] 我们日常生活和生产中通常使用两种电压，一种是动力用电，其电压为（）；另一种为照

 明和家用电器用电，其电压为（）。 (1分)

D:480伏；220伏
 ○ D.

C:220伏；110伏
 ○ C.

B:380伏；220伏
 ● B.

A:220伏；380伏
 ○ A.

 回答正确

19.   [单选题] 会议结束后，整理会场发现一份参会人员遗留的重要文件，正确的做法？ (1分)

首先确认会议主班联系人.交由其处理.若无明确联系人则上报直接上司并登记保管
 ● D.

交给直接上司
 ○ C.

交给会议主办联系人
 ○ B.

暂时保管，等待失主来找
 ○ A.

 回答正确

20.   [单选题] 会议期间突然停电，首要任务是：（ ） (1分)

收拾东西，准备散会
 ○ D.

自己先找手电筒
 ○ C.

大喊“停电了，大家别动”
 ○ B.

 打开应急照明，轻声安抚客人“别担心，正在联系电力部门，请注意安全”
 ● A.

 回答正确

21.   [单选题] 树木定植后，支撑的主要目的是 (1分)

防止树干弯曲
 ○ A.
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标记树木位置
 ○ D.

促进根系生长
 ○ C.

防止倒伏，稳定树体
 ● B.

 回答正确

22.   [单选题] 修剪机的齿轮箱应定期添加 (1分)

冷却液
 ○ D.

润滑油
 ● C.

柴油
 ○ B.

汽油
 ○ A.

 回答正确

23.   [单选题] 下列说法中不正确是：（ ）？ (1分)

关节炎患者不宜吃海鲜时喝啤酒
 ○ D.

死鳝鱼、死甲鱼、死螃蟹只要做熟了还是能吃的
 ● C.

空腹不宜饮茶
 ○ B.

长期多食鸡蛋会导致胆固醇偏高
 ○ A.

 回答正确

24.   [单选题] 对于逾期未归还借用钥匙的学生，恰当的督促方式是？( ) (1分)

D. 暂停整个寝室成员的借物资格连带追责
 ○ D.

C. 发送温馨提示短信+到期前二次提醒+逾期后一对一沟通原因
 ● C.

B. 通过班级群公开点名批评施压
 ○ B.

A. 扣除其校园卡消费权限作为惩罚
 ○ A.
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 回答正确

25.   [单选题] 以下人员中，（）不得从事保安服务。 (1分)

D:曾经被吊销《保安员证》满4年的小赵
 ○ D.

C:曾经违反学校纪律的小张
 ○ C.

B:曾经违反社会公德的小王
 ○ B.

A:曾经被收容教育的小李
 ● A.

 回答正确

26.   [单选题] 叶片革质亮绿，夏季开白花，果实黑色的是？ (1分)

南天竹
 ○ D.

栀子
 ○ C.

杜鹃
 ○ B.

女贞
 ● A.

 回答正确

27.   [单选题] 某保安服务公司保安员小张在工作中不能（）。 (1分)

D:开展报警监控活动
 ○ D.

C:登记出入的车辆
 ○ C.

B:维护服务区域治安秩序
 ○ B.

A:删改监控影像资料
 ● A.

 回答正确

28.   [单选题] 清洁工具中，尘推主要用于清洁（） (1分)

玻璃
 ○ A.
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家具
 ○ D.

墙面
 ○ C.

地面
 ● B.

 回答正确

29.   [单选题] 应对暴风雨预警，绿化管理人员应优先？ (1分)

采购新苗木
 ○ D.

暂停所有工作等待通知
 ○ C.

组织员工室内开会
 ○ B.

加固树木并清理排水沟
 ● A.

 回答正确

30.   [单选题] 礼仪最基本的三大要素不包括()。 (1分)

D:服饰器物
 ○ D.

C:行为表情
 ○ C.

B:热情坦诚
 ● B.

A:语言
 ○ A.

 回答正确

31.   [单选题] 电梯、门口地毯、地垫每周清洗几次？ (1分)

4
 ○ D.

3
 ○ C.

2
 ○ B.

1
 ● A.
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 回答正确

32.   [单选题] 单位内部可能引发灾害事故但还未造成现实危害的问题,称为（）。 (1分)

D:自然灾害
 ○ D.

C:治安事件
 ○ C.

B:安全隐患
 ● B.

A:刑事案件
 ○ A.

 回答正确

33.   [单选题] 客户在打翻汤水、饮品弄脏地面桌子，服务员首先应（） (1分)

让同事来帮忙
 ○ D.

让客户自己处理
 ○ C.

指责客户不小心
 ○ B.

立即提供纸巾/毛巾协助清理
 ● A.

 回答正确

34.   [单选题] 在发生火灾抢救物资时，首先应该抢救的物品是（）。 (1分)

D:电视机
 ○ D.

C:珍贵文物
 ● C.

B:衣物
 ○ B.

A:桌椅
 ○ A.

 回答正确

35.   [单选题] PVC管材的最大耐受温度是:( ) (1分)

40℃
 ○ A.
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100℃
 ○ D.

80℃
 ○ C.

60℃
 ● B.

 回答正确

36.   [单选题] 智能管理系统中项目架构”功能位于哪个模块下 (1分)

设备管理
 ○ D.

考勤管理
 ○ C.

集团管理
 ● B.

审批管理
 ○ A.

 回答正确

37.  [单选题] 在智能管理系统中，在 “项目管理 - 项目基础信息维护” 功能中，可完成的核心操作是

(1分)

导入项目设备信息
 ○ D.

选择考勤人员与维修人员，负责项目报修及考勤
 ○ C.

删除项目
 ○ B.

新增项目
 ● A.

回答错误  正确答案是: C

38.   [单选题] 在智能管理系统中，设备总数分析支持的操作是 (1分)

新增设备类型
 ○ D.

修改设备数量
 ○ C.

查看和导出表格
 ● B.

仅查看，不导出
 ○ A.
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 回答正确

39.  [单选题] 在智能管理系统中，职能人员转正申请（电脑端）的审批流程中，中心副总审批通过后，

 下一步递交给谁审核 (1分)

总经理
 ○ D.

综合管理中心副总
 ○ C.

行政人事经理
 ● B.

片区经理
 ○ A.

 回答正确

40.   [单选题] 在智能管理系统中，设备巡检分析（按系统）支持的操作是 (1分)

修改异常数据
 ○ D.

仅导出数据，不查看
 ○ C.

查看数据和导出表格
 ● B.

仅查看数据，不导出
 ○ A.

 回答正确

41.   [单选题] 智能管理系统修改项目信息时，以下哪项不能更改 (1分)

系统管理员账号
 ● D.

项目层级（上级单位）
 ○ C.

项目编码
 ○ B.

项目名称
 ○ A.

 回答正确

42.   [单选题] 在智能管理系统中，职能人员加班申请金额为 500 元，最终审批人是 (1分)
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综合中心副总
 ○ D.

行政人事经理
 ● C.

中心副总
 ○ B.

部门负责人
 ○ A.

 回答正确

43.   [单选题] 在智能管理系统中，巡检计划中，“导入巡查设备” 时，需选择的设备来源是 (1分)

报修记录中的设备
 ○ D.

入库单中的设备
 ○ C.

采购单中的设备
 ○ B.

设备台账中的设备
 ● A.

 回答正确

44.   [单选题] 在智能管理系统中，物料目录中，物料的唯一性由哪些信息决定 (1分)

物料编号、物料型号、物料品牌
 ○ D.

物料型号、物料品牌、物料价格
 ○ C.

物料编号、物料名称、物料规格
 ○ B.

物料名称、物料型号、物料价格
 ● A.

 回答正确

45.  [单选题] 在智能管理系统中，项目人员异动申请中，若异动人员为项目主管，综合管理中心副总审

 批通过后需递交给谁完成最终审批 (1分)

总经理
 ● C.

中心副总
 ○ B.

行政人事经理
 ○ A.
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片区经理
 ○ D.

 回答正确

46.   [单选题] 在智能管理系统中，关于中高后勤公众号和小程序登录，以下说法正确的是 (1分)

小程序无需绑定账号，可直接登录
 ○ D.

只需关注公众号即可自动登录，无需绑定账号
 ○ C.

管理员公众号和小程序绑定同一个账号时，才能收到推送消息
 ● B.

公众号和小程序需绑定不同账号
 ○ A.

 回答正确

47.  [单选题] 在智能管理系统中，在 “项目管理 - 房产管理” 中，点击 “新增下级” 添加房产时，

 需填写的信息不包括 (1分)

面积、位置
 ○ D.

建筑施工单位
 ● C.

建筑类型
 ○ B.

建筑名称
 ○ A.

 回答正确

48.  [单选题] 在智能管理系统中，在 “人事管理 - 入职管理（电脑端）” 中，点击 “同步钉钉” 的

 作用是 (1分)

同步人员全部入职信息到钉钉
 ○ D.

同步人员姓名、手机号到钉钉，并可选择钉钉归属部门
 ● C.

仅同步人员手机号到钉钉
 ○ B.

仅同步人员姓名到钉钉
 ○ A.

 回答正确
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49.  [单选题] 在智能管理系统中，项目人员采购审核（微信端）中，项目负责人审批通过后，下一步递

 交给 (1分)

财务经理
 ○ D.

集团行政主管
 ○ C.

片区经理
 ● B.

项目负责人
 ○ A.

 回答正确

50.  [单选题] 在智能管理系统中，项目人员在微信端（小程序）进行异动审批时，若审批对象为普通人

 员，片区经理审批通过后会出现什么结果 (1分)

需递交总经理继续审核
 ○ D.

审批直接完成
 ○ C.

需递交综合管理中心副总继续审核
 ● B.

需递交行政人事经理继续审核
 ○ A.

回答错误  正确答案是: C

51.   [单选题] 在智能管理系统中，拥有离职代申请权限的人员不包括 (1分)

片区经理
 ● D.

项目考勤人员（项目基础信息中设置）
 ○ C.

项目负责人（项目基础信息中设置）
 ○ B.

集团人事主管、人事专员
 ○ A.

 回答正确

52.   [单选题] 客户报修（微信端）创建报修单时，“期望维修时间” 的选项不包括 (1分)

半天
 ○ A.
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预约时间
 ○ D.

三天
 ● C.

一天
 ○ B.

 回答正确

53.  [多选题] 在保安巡逻勤务中，车巡存在的工作缺陷有（）。(1分)

E:易受天气.道路.地形等条件限制
 ■ E.

D:目标明显.隐蔽性不强
 ■ D.

C:速度快.难以细致观察情况
 ■ C.

B:巡查范围大.机动性不强
 □ B.

A:速度快.行程长.成本高
 □ A.

 回答正确

54.  [多选题] 人员密集场所危险因素不确定的原因为（）。(1分)

E:保安员的身体素质要求高
 □ E.

D:保安员数量有一定的要求
 □ D.

C:存在多种安全隐患
 ■ C.

B:保安员的能力要求高
 □ B.

A:人.财.物高度集散和人员的异质性
 ■ A.

 回答正确

55.  [多选题] 在固定岗位工作的保安员应了解（）等通讯.报警设备的位置和使用方法。(1分)

B:保安棍
 □ B.

A:电闸
 □ A.
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E:手电筒
 □ E.

D:电话
 ■ D.

C:电铃
 ■ C.

 回答正确

56.  [多选题] 保洁物资采购预算的编制依据有（）(1分)

随意估算
 □ D.

供货商报价
 ■ C.

项目实际用量需求
 ■ B.

年度目标计划书
 ■ A.

 回答正确

57.  [多选题] 发现宿舍内存在安全隐患时，应采取的措施有？（）(1分)

D. 记录隐患详情并跟进整改结果；
 ■ D.

C. 张贴警示标识提醒全体人员注意；
 ■ C.

B. 私下警告涉事学生不要声张；
 □ B.

A. 立即上报学校保卫处；
 ■ A.

 回答正确

58.  [多选题] 食堂环境卫生管理工作有() (1分)

垃圾分类
 ■ D.

防鼠防虫
 ■ C.

通风换气
 ■ B.

定期清洁
 ■ A.
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 回答正确

59.  [多选题] 植物缺铁的症状有（）(1分)

叶片出现褐色斑点
 ■ D.

老叶先发黄
 □ C.

叶脉保持绿色
 ■ B.

新叶黄化
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、B

60.  [多选题] 学生告诉宿管员他的现金在宿舍里不见了，宿管员该怎么处理？（）(1分)

H. 承诺由学校全额赔偿损失
 □ H.

G. 自行搜查其他学生的私人物品
 □ G.

F. 配合相关部门进行走访调查与取证；
 ■ F.

E. 建议修改个人储物习惯（如使用带锁抽屉）；
 ■ E.

D. 提醒周边寝室加强防范意识；
 ■ D.

C. 告知失主向学校保卫处报案；
 ■ C.

B. 配合学生调取监控录像核查异常行为；
 ■ B.

A. 立即安抚情绪并详细记录案情；
 ■ A.

 回答正确

61.  [多选题] 食堂必须做好（）的“五防”工作(1分)

防蝇
 ■ C.

防盗
 □ B.

防鼠
 ■ A.
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防食物中毒
 ■ F.

防外来人员
 ■ E.

防潮湿
 ■ D.

回答错误  正确答案是: A、B、C、D、F

62.  [多选题] 公共卫生间镜面清洁的要求有（）(1分)

无污渍
 ■ D.

无缺损
 □ C.

有香薰味
 □ B.

洁净明亮
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、C、D

63.  [多选题] 采购申请的审批权限根据（）确定。(1分)

个人意愿
 □ D.

公司规定
 ■ C.

物资重要程度
 ■ B.

采购金额
 ■ A.

 回答正确

64.  [多选题] 制定食堂菜谱应考虑() (1分)

成本预算
 ■ D.

菜品多样性
 ■ C.

荤素比例
 ■ B.

营养搭配
 ■ A.
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 回答正确

65.  [多选题] 建筑物内火灾发生时，保安员在组织引导楼上人员逃生时，应当提示人们（）。(1分)

E:尽量往疏散楼梯方向跑
 ■ E.

D:可利用房屋的阳台.落水管或竹竿等逃生
 ■ D.

C:如果通道被大火阻断，可选择跳楼逃生
 □ C.

B:以弯腰或匍匐的行进姿势，撤到安全地点寻机逃生
 ■ B.

A:用湿毛巾或衣物捂住口鼻
 ■ A.

 回答正确

66.  [多选题] 清洁作业前的准备工作包括（）(1分)

检查工具是否完好
 ■ D.

了解清洁区域情况
 ■ C.

直接开始清洁
 □ B.

准备工具和清洁剂
 ■ A.

 回答正确

67.  [多选题] 防火门的组成部分包括（ ） (1分)

锁具
 ■ D.

闭门器
 ■ C.

门扇
 ■ B.

门框
 ■ A.

 回答正确

68.  [多选题] 下列属于人员密集场所巡逻勤务特点的是（）。(1分)
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E:体能消耗大
 ■ E.

D:处置要求高
 ■ D.

C:精力消耗大
 ■ C.

B:勤务难度大
 ■ B.

A:危险因素不确定
 ■ A.

 回答正确

69.  [多选题] 物资出库的基本流程包括（）(1分)

填写出库单
 ■ D.

登记记录
 ■ C.

审批签字
 ■ B.

随意领取
 □ A.

 回答正确

70.  [多选题] 如果有同学反应在宿舍睡到晚上半夜总是能听到响声无法入睡来寻求你的帮助，你该怎么

做？（）(1分)

F. 记录情况并持续关注；记录检查过程和结果，未解决问题持续关注，定期回访，如还这样，上报学院

相关老师；

 ■ F.

E. 检查公共区域设施；若宿舍内无问题，检查公共区域。查看水管是否漏水或有水流声、电梯机房距离

及运行声音影响；

 ■ E.

D. 询问同宿舍同学，与其他同学沟通，了解响声情况；
 ■ D.

C. 现场检查；
 ■ C.

B. 上报相应主管此情况；
 ■ B.

A. 安抚同学情绪，承诺会去核实；
 ■ A.
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G.直接到该宿舍左右相邻的宿舍，告知同学晚上安静一些。
 □ G.

 回答正确

71.  [多选题] 下列属于落叶灌木的有（）(1分)

冬青
 □ D.

月季
 ■ C.

大叶黄杨
 □ B.

紫薇
 ■ A.

 回答正确

72.  [多选题] 下列属于出入口守卫方案的内容是（）。(1分)

E:应急措施
 ■ E.

D:客户单位人员情况
 □ D.

C:具体岗位要求
 ■ C.

B:上岗保安员人数
 ■ B.

A:出入口守卫任务
 ■ A.

 回答正确

73.  [多选题] 餐巾折花按摆放的方式分为(1分)

杯花、西式花
 □ E.

中式花、西式花
 □ D.

盘花
 ■ C.

杯花
 ■ B.

中式花、盘花
 □ A.
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 回答正确

74.  [多选题] 消毒柜使用与摆放的注意事项有哪些(1分)

餐具洗完直接摆放
 □ D.

餐具分层摆放
 ■ C.

运行中不可开启
 ■ B.

运行中可开启
 □ A.

回答错误  正确答案是: B、D

75.  [填空题] 中高后勤服务集团成立的时间是(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

2020年11月30日1、 2020-11-30

76.  [填空题] 服务基本礼貌用语10字 (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

您好1、

请2、

麻烦你3、

谢谢4、

对不起5、

您好

请

谢谢

对不起

再见

77.  [填空题] 企业定位是（）（）全方位后勤服务专业提供商(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

高等学校1、

机关单位2、

高等学校

机关单位
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78.  [填空题] 企业的内刊名称为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

瑞语1、 瑞语

79.  [填空题] 企业文化的价值观中诚信为本具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

绝不虚假1、

不找借口2、

有责任心3、

坚守承诺4、

值得依赖5、

绝不虚假

不找借口

有责任心

坚守承诺

值得信赖

80.  [填空题] 企业的质量管理方针：(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

用心服务，超客户期望1、

真诚守信，创优美环境2、

精益求精，求卓越品质3、

遵守法规，节能降耗4、

预防污染，美化环境5、

保障健康，安全第一6、

预防为主，减少风险7、

用心服务，超客户期望

真诚守信，创优美环境

精益求精，求卓越品质

遵守法规，节能降耗

预防污染，美化环境

保障健康，安全第一

预防为主，减少风险

81.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中宿管满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

82.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中维修满意度为（）% (1分)
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正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

83.  [填空题] 企业文化的价值观中责任担当具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

做个负责任的人1、

成就他人2、

成为专家3、

做一个负责任的人

成就他人

成为专家

84.  [填空题] 企业文化中企业人才画像：(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

心中有梦1、

眼里有光2、

脚下生风3、

心中有梦

眼里有光

脚下生风

85.  [填空题] 公司的人才导向（）（）（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

专业1、

敬业2、

职业3、

专业

敬业

职业

86.  [填空题] 企业文化的价值观中精进务实具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

精益求精1、

勤奋进取2、

务实发展3、

精益求精

勤奋进取

务实发展
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87.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中会议服务满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

941、 94

88.  [填空题] 公司在（）年引入引入ISO14001环境管理体系，ISO45001职业健康安全管理体系并通过认

证(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 0

20201、 2021

89.  [填空题] 企业文化中企业的使命是(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

让每所高校体验后勤服务之美好1、 让每所高校体验后勤服务之美好

90.  [填空题] 云瑞大学的使命：(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

把员工培养成行业最优秀的人1、 把员工培养成行业最优秀的人

91.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中计划采购完成率为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

981、 98

92.  [填空题] 企业文化中企业的愿景(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

成为中国高校物业管理标杆1、 成为中国高校物业管理标杆
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93.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中保洁满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

94.  [填空题] 企业文化的价值观中客户第一具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

让客户省心1、

使客户省钱2、

顾客满意3、

客户的客户满意4、

客户优先5、

让客户省心

使客户省钱

顾客满意

客户的客户满意

客户优先

95.  [填空题] 公司四个“我的”分别是：这是（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

我的客户1、

我的员工2、

我的公司3、

我的钱4、

我的公司

我的员工

我的客户

我的钱

96.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中有效投诉处理满意率为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

1001、 100

97.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中火灾事故为（）(1分)

正确答案:TA的答案:

01、 0
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 得分: 1

98.  [填空题] 公司在（）年引入ISO9001国际质量管理体系并通过认证(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

20121、 2012


