云瑞大学大讲师培训制度（修订稿）
一、目的
为有效提升公司大讲师培训的质量，充分调动讲师的积极性，促进公司内部知识的传承、交流与共享，规范大讲师活动的各项流程与标准，确保培训工作的顺利开展，特制定本管理制度。

二、适用范围
本制度适用于公司要求参加云瑞大学大讲师活动的全体人员。

三、讲师选拔流程
（一）甄选条件
1.在综合管理或物业行业技能技术相关业务领域积累了丰富的实践经验，拥有扎实的专业知识体系，并具备清晰、流畅、生动的沟通表达能力，愿意将自身经验分享或提升培训技能的管理人员。
2.公司内所有管理人员均可参与大讲师活动报名，原则上项目负责人及片区经理需报名。
（二）甄选流程
1.行政人事部发布内部讲师招募通知，员工可自愿报名或由部门领导推荐报名，并填写《大讲师申请表》。报名讲师需参加试讲选拔环节，试讲课件应由个人依据公司业务需求及自身专业特长进行设计，内容应涵盖核心知识点、实际案例分析以及互动环节等。试讲时长不得少于30分钟，评委小组将进行综合打分评估，通过试讲者聘为公司培训讲师，享受授课奖励和针对性培训。

四、课程内容
为满足公司业务需求，课程内容包括但不限于以下方向：
1.物业服务类：保洁清洁服务、绿化养护服务、设备维护与保养、安保/楼宇值班服务、教室管理服务、餐饮管理、会务服务、学生公寓管理服务等。
2.管理技能类：面试技巧、新人带教、项目节日活动策划、团队管理与沟通、培训技巧、应急预案与危机处理等、客户服务与投诉处理、财务管理与成本控制。



5、 讲师等级与课时费
（一）初级讲师：
1.要求：通过试讲选拔，具备基础授课能力。
2.课时费：100元/节。
（二）中级讲师：
1.要求：平均满意度≥94%，试题合格率≥85%，初级讲师期间累计授课3场及以上。
2.线下课时费：150元/节。
（三）高级讲师：
1.要求：平均满意度≥95%，试题合格率≥90%，中级讲师期间累计授课8场及以上。
2.课时费：200元/节。
（四）特聘讲师：
1.要求：外部专家或内部高管。
2.课时费：不低于高级讲师标准（200元/节）。
（注：讲师可参与线下授课及线上课程录制，线上课程录制根据课程难度和时长而定课时费，费用范围在300元-1000元之间。）

六、讲师考核方案
（一）考核周期：每年进行一次讲师考核。
（二）考核指标：
1.授课满意度：由参训人员对讲师授课效果进行评分，满意度需达到相应等级要求。
2.试题合格率：参训人员培训试题合格率需达到相应等级要求。
3.课程创新性：讲师是否能够结合实际案例，设计具有创新性和实用性的课程内容。
4.授课时长及课时：每次授课时长不得少于35分钟，课时数量达到响应等级要求，确保课程内容的系统性和完整性。
（三）考核结果应用：
1.考核结果将作为讲师等级晋升、课时费调整及年终评优的重要依据。
2.连续两次考核未达标者，将降级或取消讲师资格。


七、奖惩管理
（一）奖励
1.除课时费外，授课后由全体参训人员评价，满意度达96%（含）以上，额外奖励30元；满意度达98%（含）以上，额外奖励60元。
2.全体讲师可参加年终先进讲师奖评选，并作为晋升的重要加分依据。
（二）惩罚
[bookmark: _GoBack]1.所有应参加云瑞大学培训人员连续三次大讲师培训活动中，累计两次未参加且无法提供正当紧急理由者，乐捐80元/次。
2.所有应参加云瑞大学培训人员未提前一天向副总经理提前请假便无故不参与活动的，乐捐50元/次。
3.讲师在培训开始前一天临时请假影响授课安排的，乐捐20元/次。
4.讲师培训时长不足30分钟敷衍了事的，乐捐50元/次。
5.在培训计划中却因时间管理问题，全年未授课的，乐捐150元。（全年指1个自然年）

八、附则
1.本管理制度自发布之日起生效，如有未尽事宜，公司将适时补充修订，以保障培训活动顺利开展及制度的有效性。
2.此处乐捐款项将纳入公司培训专项基金，用于培训资源购置、优秀讲师奖励等与培训相关事项，确保资金使用的正向激励作用。


