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姓名: 李胜仙

部门: 综合部

转正考核（职能板块）。

成绩:  分81

通过分数:  分80/100

1.   [单选题] 根据《普通高等学校学生管理规定》，学生宿舍实行： (1分)

D.仅夜间锁门
 ○ D.

C.自由进出模式
 ○ C.

B.封闭式门禁制度
 ● B.

A.全开放式管理
 ○ A.

 回答正确

2.  [单选题] 三型聚丙烯简称（）管是由聚丙烯PP材料通过特殊工艺生产出来的一种新型塑料管材。常用

 于生活冷热水管道。 (1分)

PVC
 ○ D.

PE
 ○ C.

UPVC
 ○ B.

PPR
 ● A.

 回答正确

3.   [单选题] 在巡逻中，保安员对于抓获的违法犯罪嫌疑人，不能做的是（）。 (1分)

D:扭送违法犯罪嫌疑人至服务单位
 ○ D.

C:扭送违法犯罪嫌疑人至公安机关
 ○ C.

B:及时向公安机关报告
 ○ B.

A:对违法犯罪嫌疑人进行审问
 ● A.

 回答正确
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4.   [单选题] 公共卫生间清洁工具应（）存放 (1分)

分类悬挂、干燥存放
 ○ D.

随意堆放在清洁间
 ○ C.

放在洗手台下方
 ○ B.

混合放在卫生间角落
 ● A.

回答错误  正确答案是: D

5.   [单选题] 保安员在出入口守卫时，遇不法分子有意冲闯出入口时，正确的做法是（）。 (1分)

D:立即关闭大门阻止不法分子闯入
 ● D.

C:立即向客户单位报告等待客户单位人员处理
 ○ C.

B:立即组织人员将不法分子轰出客户单位
 ○ B.

A:立即关闭大门并向客户单位报告
 ○ A.

回答错误  正确答案是: A

6.   [单选题] 制作馒头一般选用？ (1分)

糯米粉
 ○ D.

低筋粉
 ○ C.

中筋粉
 ● B.

高筋粉
 ○ A.

 回答正确

7.   [单选题] 绿化中使用缓释肥时，最适合的施肥方法是？ (1分)

与速效肥混合撒施
 ○ B.

溶解后叶面喷施
 ○ A.
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随雨水冲施
 ○ D.

埋入根系附近土壤
 ● C.

 回答正确

8.   [单选题] 失物招领柜的钥匙由谁保管（ ） (1分)

后勤主任
 ○ D.

学生助理
 ○ C.

值班管理员
 ● B.

保安
 ○ A.

 回答正确

9.   [单选题] 食堂消毒时，所有餐具必须经过()消毒。 (1分)

以上都不是
 ○ D.

恒温
 ○ C.

高温
 ● B.

低温
 ○ A.

 回答正确

10.   [单选题] 学期初进行宿舍分配时，主要依据是：（） (1分)

D.按缴费金额高低排序
 ○ D.

C.学生个人喜好
 ○ C.

B.学院专业相近原则
 ● B.

A.随机抽签结果
 ○ A.

 回答正确
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11.   [单选题] 教室管理员交接班记录内容不包括（ ） (1分)

安全隐患
 ○ D.

教师考勤
 ● C.

卫生情况
 ○ B.

设备运行状况
 ○ A.

 回答正确

12.   [单选题] 为防止治安灾害事故的发生，在工程施工现场巡逻的保安员不需重点检查的是（）。

(1分)

D:施工现场是否违章使用明火
 ○ D.

C:安全照明是否有效
 ○ C.

B:是否存在非法用工现象
 ● B.

A:消防器材设施是否完备
 ○ A.

 回答正确

13.   [单选题] 雨季需特别注意（） (1分)

推迟病虫害防治
 ○ D.

减少排水检查
 ○ C.

草坪增施尿素
 ○ B.

乔木疏枝改善通风
 ● A.

 回答正确

14.   [单选题] 教室黑板擦清洁后应（ ）晾干。 (1分)

挂置通风处
 ● B.

平放讲台
 ○ A.
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放窗台暴晒
 ○ D.

放抽屉
 ○ C.

 回答正确

15.   [单选题] 会议发言环节，话筒应提前多久递给发言者？ (1分)

不需要提前准备
 ○ D.

5分钟
 ○ C.

30秒
 ● B.

1分钟
 ○ A.

 回答正确

16.   [单选题] 场馆内的安全警示标志红色代表( ) (1分)

提示
 ○ D.

禁止
 ● C.

警告
 ○ B.

指令
 ○ A.

 回答正确

17.   [单选题] 保安员张某和李某在某住宅楼下巡逻，两人闻到（）时不须报告。 (1分)

D:炒菜油烟味
 ● D.

C:香蕉水味
 ○ C.

B:液化石油气味
 ○ B.

A:煤气味
 ○ A.

 回答正确
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18.   [单选题] 以下哪种食材不适合与海鲜搭配？ (1分)

巧克力
 ● D.

大蒜
 ○ C.

姜
 ○ B.

柠檬
 ○ A.

 回答正确

19.   [单选题] 从事保安工作的保安员其年龄条件说法正确的是（）。 (1分)

D:60周岁以下
 ○ D.

C:年满20周岁
 ○ C.

B:年满16周岁
 ○ B.

A:年满18周岁
 ● A.

 回答正确

20.   [单选题] 为多位客人续水时，正确的顺序是：（ ） (1分)

谁举手先给谁续
 ○ D.

先续女士，再续男士
 ○ C.

从主位开始，再按顺时针方向
 ● B.

从左到右依次续水
 ○ A.

 回答正确

21.   [单选题] 在需要动火作业前需要办理的证件是（ ） (1分)

动火证
 ● B.

电焊证
 ○ A.
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操作证
 ○ D.

等级证
 ○ C.

 回答正确

22.   [单选题] （）不属于单位内部治安保卫机构的职责。 (1分)

D:制止发生在本单位的违法行为
 ○ D.

C:在单位周边开展巡逻与检查
 ○ C.

B:查验进入本单位人员的证件
 ○ B.

A:开展治安防范宣传教育
 ● A.

回答错误  正确答案是: C

23.   [单选题] 园林植物移植时，修剪的主要目的是 (1分)

防止病虫害传播
 ○ D.

促进新枝萌发
 ○ C.

减少水分蒸发和养分消耗
 ● B.

保持树形美观
 ○ A.

 回答正确

24.   [单选题] 违反治安管理法律法规.应受（）的具有社会危害性的行为就是违反治安管理行为。

(1分)

D:治安管理处罚
 ● D.

C:治安行政处分
 ○ C.

B:刑事法律处罚
 ○ B.

A:法律法规处罚
 ○ A.

 回答正确
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25.   [单选题] 单位内发生涉嫌刑事案件时，单位内部治安保卫部门应当（）。 (1分)

D:暂不报警，内部调查犯罪嫌疑人
 ○ D.

C:立即报警，采取现场保护措施
 ● C.

B:立即报警，并讯问犯罪嫌疑人
 ○ B.

A:立即报警，并先期开展搜查工作
 ○ A.

 回答正确

26.   [单选题] 违反《食品安全法》规定，构成犯罪的，依法追究? (1分)

不追究
 ○ D.

刑事责任
 ● C.

民事责任     
 ○ B.

道德谴责   
 ○ A.

 回答正确

27.   [单选题] 桌椅晃动不稳的解决方案是？（） (1分)

D. 用胶带缠绕固定（临时救急办法）
 ○ D.

C. 调整桌腿底部平衡螺母高度
 ● C.

B. 加装防滑垫片增大摩擦力
 ○ B.

A. 更换全新套件淘汰旧品
 ○ A.

 回答正确

28.   [单选题] 为了维护物业小区正常秩序，保安员可以采取（）的手段。 (1分)

B:治安查处
 ○ B.

A:安全防范
 ● A.
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D:交通整治
 ○ D.

C:处罚违章
 ○ C.

 回答正确

29.   [单选题] 园林中常用的行道树修剪方式是 (1分)

杯状形修剪
 ○ D.

圆球形修剪
 ● C.

开心形修剪
 ○ B.

自然式修剪
 ○ A.

回答错误  正确答案是: D

30.   [单选题] 维修工在进行电气设备线路维修时，必须遵守的原则是（）。 (1分)

随意操作
 ○ D.

带电作业
 ○ C.

先维修后断电
 ○ B.

先断电后维修
 ● A.

 回答正确

31.   [单选题] 公司质量、环境、职业健康安全管理目标中设定的绿化管养的满意度目标是多少？ (1分)

95%
 ○ D.

94%
 ○ C.

93%
 ● B.

92%
 ○ A.

 回答正确
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32.   [单选题] 云瑞物业"用心为您"的服务理念强调： (1分)

以技术创新为驱动
 ○ D.

以规模扩张为目标
 ○ C.

以客户需求为导向
 ● B.

以经济效益为中心
 ○ A.

 回答正确

33.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的价值观中"成就团队"是指： (1分)

独占功劳
 ○ D.

打压同事
 ○ C.

成就伙伴共同进步
 ● B.

只顾个人发展
 ○ A.

 回答正确

34.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的价值观中"精益求精"要求员工： (1分)

降低标准
 ○ D.

得过且过
 ○ C.

把专业做到第一
 ● B.

满足于现状
 ○ A.

 回答正确

35.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的愿景是 (1分)

让每所高校享受智能化后勤管理
 ○ B.

打造世界一流的高校物业服务品牌
 ○ A.
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坚持诚信为本，客户至上
 ○ D.

成为中国高校物业管理标杆
 ● C.

 回答正确

36.   [单选题] 公司质量、环境、职业健康安全管理目标中重大投诉管理目标是？ (1分)

≤3起/年
 ○ D.

0起
 ● C.

≤2起/年
 ○ B.

≤1起/年
 ○ A.

 回答正确

37.   [单选题] 以下哪项最能体现云南云瑞物业的服务特色？ (1分)

专营住宅小区服务
 ○ D.

主攻工业园区服务
 ○ C.

提供高校专业物业管理
 ● B.

专注商业写字楼管理
 ○ A.

 回答正确

38.   [单选题] 中高后勤服务集团的服务理念是 (1分)

勤学善思、笃行不怠
 ○ D.

专业、敬业、职业
 ○ C.

中高后勤，让您省心
 ● B.

诚信为本，客户第一
 ○ A.

 回答正确
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39.   [单选题] 云南云瑞物业服务有限公司的创始时间是 (1分)

2020.11.30
 ○ D.

2015.3.10
 ○ C.

2010.1.22
 ● B.

2008.5.15
 ○ A.

 回答正确

40.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的三大核心内容是？ (1分)

服务、质量、成本
 ○ D.

制度、流程、考核
 ○ C.

使命、愿景、价值观
 ● B.

目标、战略、执行
 ○ A.

 回答正确

41.   [单选题] 云南云瑞物业服务有限公司的服务理念是？ (1分)

云瑞物业，科技领先
 ○ D.

云瑞物业，效率第一
 ○ C.

云瑞物业，用心为您
 ● B.

云瑞物业，专业至上
 ○ A.

 回答正确

42.   [单选题] 从业道德中的"忠诚"主要是指： (1分)

对客户忠诚
 ● B.

对企业忠诚
 ○ A.
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以上都是
 ○ D.

对同事忠诚
 ○ C.

回答错误  正确答案是: D

43.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的价值观中"让客户省心"的做法是： (1分)

推诿客户需求
 ○ D.

尽所能及之力为客户排忧解难
 ● C.

不听从客户安排
 ○ B.

突破客户内部规则
 ○ A.

 回答正确

44.   [单选题] 公司质量、环境、职业健康安全管理目标中设定的食堂服务满意度目标是多少？ (1分)

95%
 ○ D.

94%
 ○ C.

92%
 ● B.

90%
 ○ A.

 回答正确

45.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的价值观中“客户第一”的核心要求是？ (1分)

优先完成领导交代的任务
 ○ D.

严格遵守公司制度
 ○ C.

让客户省心、省钱，并使其客户满意
 ● B.

追求利润最大化
 ○ A.

 回答正确
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46.   [单选题] 中高后勤服务（新疆）有限公司的成立时间是？ (1分)

2025.3.15
 ○ D.

2024.6.7
 ● C.

2024.1.1
 ○ B.

2023.5.10
 ○ A.

 回答正确

47.   [单选题] 中高后勤服务集团企业文化的价值观是指： (1分)

企业的管理制度
 ○ D.

企业的市场定位
 ○ C.

企业内部全体员工认同并遵守的价值标准和行为准则
 ● B.

企业的盈利目标
 ○ A.

 回答正确

48.   [单选题] 中高后勤服务集团的成立时间是？ (1分)

2021-08-15
 ○ D.

2020-11-30
 ● C.

2014-05-10
 ○ B.

2010-01-22
 ○ A.

 回答正确

49.   [单选题] 云瑞物业的服务理念中"用心"主要指： (1分)

降低成本
 ○ B.

专注细节
 ● A.
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提高收费
 ○ D.

扩大规模
 ○ C.

 回答正确

50.   [单选题] 在智能管理系统中，供应商查看采购单时，支持的操作是 (1分)

修改物料规格
 ○ D.

拒绝采购需求
 ○ C.

导出采购清单 Excel
 ● B.

修改采购数量
 ○ A.

 回答正确

51.   [单选题] 在智能管理系统中，报销明细中，若关联了预支单，报销金额会以什么颜色显示 (1分)

绿色
 ○ D.

蓝色
 ○ C.

红色
 ● B.

黑色
 ○ A.

 回答正确

52.   [单选题] 在智能管理系统中“到岗确认”的作用是？ (1分)

自动分配工位
 ○ D.

发送欢迎邮件
 ○ C.

完成入职流程，人员进入档案
 ● B.

仅标记员工已报到
 ○ A.

 回答正确



转正考核（职能板块）。 第16页 共 28页

53.   [单选题] 智能管理系统项目负责人主要负责什么 (1分)

数据备份
 ○ D.

系统维护
 ○ C.

财务审批
 ○ B.

项目日常管理
 ● A.

 回答正确

54.   [单选题] 在智能管理系统中，采购单管理中，“导入明细” 时，物料来源是 (1分)

库存中的物料
 ○ D.

入库单中的物料
 ○ C.

采购申请单中的物料
 ● B.

物料目录中的物料
 ○ A.

 回答正确

55.   [单选题] 在智能管理系统中，用车管理功能中，可对审批通过的用车申请执行的操作是 (1分)

更换车辆
 ○ D.

延长用车时间
 ● C.

标记作废
 ○ B.

修改用车人
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

56.   [单选题] 在智能管理系统中，补卡申请（电脑端）新增时，“补卡原因” 不包括 (1分)

打卡设备故障
 ○ B.

忘打卡
 ○ A.
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迟到
 ● D.

出差在外
 ○ C.

 回答正确

57.  [单选题] 在智能管理系统中，报事报修中，报修单接单后超过多少小时未处理（除挂起），会提醒

 项目负责人 (1分)

12 小时
 ○ D.

72 小时
 ○ C.

48 小时
 ● B.

24 小时
 ○ A.

 回答正确

58.   [单选题] 在智能管理系统中，职能人员采购申请金额为 8000 元时，最终审批人是 (1分)

总经理
 ● D.

综合中心副总
 ○ C.

财务经理
 ○ B.

中心副总
 ○ A.

 回答正确

59.  [单选题] 在智能管理系统中，项目人员采购审核（微信端）中，项目负责人审批通过后，下一步递

 交给 (1分)

财务经理
 ○ D.

集团行政主管
 ○ C.

片区经理
 ● B.

项目负责人
 ○ A.
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 回答正确

60.   [单选题] 在智能管理系统中，物料报废审核（电脑端）中，部门负责人审批通过后，下一步递交给

(1分)

行政人事经理
 ○ D.

财务经理
 ○ C.

中心副总
 ○ B.

片区经理
 ● A.

回答错误  正确答案是: B

61.   [单选题] 在智能管理系统中，在 “人事管理 - 生日关怀” 功能中，支持的操作是 (1分)

自动发送生日祝福
 ○ D.

编辑员工生日信息
 ○ C.

查看员工生日月份，并可导出表格下载
 ● B.

仅查看员工生日月份，不支持导出
 ○ A.

 回答正确

62.   [单选题] 在智能管理系统中，职能人员异动申请审批通过综合管理中心副总审核后，下一步流程是

(1分)

递交行政人事经理重新审核
 ○ D.

递交总经理审批
 ● C.

递交中心副总重新审核
 ○ B.

审批完成
 ○ A.

 回答正确

63.   [单选题] 在智能管理系统中，客户基本信息（电脑端）新增时，“客户属性” 不包括 (1分)
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员工家属
 ○ D.

临时访客
 ● C.

租户
 ○ B.

业主
 ○ A.

回答错误  正确答案是: D

64.   [单选题] 在智能管理系统中，关于中高后勤公众号和小程序登录，以下说法正确的是 (1分)

小程序无需绑定账号，可直接登录
 ○ D.

只需关注公众号即可自动登录，无需绑定账号
 ○ C.

管理员公众号和小程序绑定同一个账号时，才能收到推送消息
 ● B.

公众号和小程序需绑定不同账号
 ○ A.

 回答正确

65.   [单选题] 在智能管理系统中，物料分类的维护权限归属为 (1分)

设备分类管理模块有维护权限
 ○ D.

组织架构里的部门有维护权限
 ● C.

只有集团有维护权限
 ○ B.

各项目都有维护权限
 ○ A.

回答错误  正确答案是: B

66.   [单选题] 客户报修（微信端）创建报修单时，“期望维修时间” 的选项不包括 (1分)

三天
 ● C.

一天
 ○ B.

半天
 ○ A.
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预约时间
 ○ D.

 回答正确

67.  [多选题] 保安从业单位应当定期对保安员进行考核，发现（）等品行问题，需要解除劳动合同的，

应依法办理。(1分)

E:严重违纪
 ■ E.

D:未取得本科文凭
 □ D.

C:未取得大专以上文凭
 □ C.

B:严重违反管理制度
 ■ B.

A:保安员违法犯罪
 ■ A.

 回答正确

68.  [多选题] 在保安巡逻勤务中，以下关于点线巡逻说法正确的（）。(1分)

E:点线人员执勤中可以互换
 □ E.

D:巡逻路线应当经过警戒点
 ■ D.

C:须事先确定巡逻路线
 ■ C.

B:须事先确定警戒点部署警戒
 ■ B.

A:是徒步巡逻的常见形式
 ■ A.

 回答正确

69.  [多选题] 以下哪些属于宿舍安全考核的核心指标？（）(1分)

D. 学生夜间归寝时间准时率
 □ D.

C. 门禁系统有效性（如陌生人尾随拦截成功率）
 ■ C.

B. 违规电器使用查处次数及整改闭环完成度
 ■ B.

A. 消防设施完好率与定期检查记录
 ■ A.
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 回答正确

70.  [多选题] 会议服务中禁止的行为包括？(1分)

对参会人员评头论足
 ■ D.

主动为行动不便者提供帮助
 □ C.

嚼口香糖
 ■ B.

当众整理衣物
 ■ A.

 回答正确

71.  [多选题] 公共卫生间地面清洁的要求有（）(1分)

无污渍
 ■ D.

无异味
 ■ C.

无积水
 ■ B.

无光泽
 ■ A.

回答错误  正确答案是: B、C、D

72.  [多选题] 餐饮服务中的四勤是指什么(1分)

嘴勤
 □ E.

手勤
 ■ D.

耳勤
 ■ C.

脚勤
 ■ B.

眼勤
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、B、D、E

73.  [多选题] 在保安服务中，针对保安员依法享有的权利，下列说法正确的是（）。(1分)
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E:保安员依法采取紧急避险，不负任何责任
 □ E.

D:保安员依法采取正当防卫，不负刑事责任
 ■ D.

C:保安员依法采取紧急避险，不负刑事责任
 ■ C.

B:保安员有行使正当防卫的权利
 ■ B.

A:保安员有行使紧急避险的权利
 ■ A.

 回答正确

74.  [多选题] 为提高团宿管员队效率，应定期开展哪些活动？（）(1分)

D. 匿名意见箱收集建议
 ■ D.

C. 绩效考核排名公示
 □ C.

B. 户外拓展训练
 ■ B.

A. 技能培训工作
 ■ A.

 回答正确

75.  [多选题] 检查埋在地下的水管有无漏水情况一般采取的方法有（ ） (1分)

专业仪器检测法
 ■ D.

压力测试法
 ■ C.

听音法
 ■ B.

综合观察法
 ■ A.

 回答正确

76.  [多选题] 下列属于清洁工作基本原则的有（）(1分)

预防为主
 ■ B.

安全第一
 ■ A.
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随意清洁
 □ D.

及时高效
 ■ C.

 回答正确

77.  [多选题] 主席台物品摆放错误的有？(1分)

文件右上角贴荧光标签
 ■ D.

话筒与座位间距20cm
 ■ C.

茶杯把手朝向左45度
 □ B.

湿巾折叠成圆形
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、B、D

78.  [多选题] 会议服务人员的基本素质包括? (1分)

外貌出众
 □ D.

专业技术能力
 ■ C.

沟通能力
 ■ B.

责任心
 ■ A.

 回答正确

79.  [多选题] 哪些是食堂工作人员的基本职责(1分)

提供热情服务
 ■ D.

随意丢弃剩余食物
 □ C.

确保食品安全
 ■ B.

保持个人卫生
 ■ A.

 回答正确
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80.  [多选题] 物资验收时，发现数量短缺应（）(1分)

要求补足或退款
 ■ D.

不了了之
 □ C.

及时与供应商沟通
 ■ B.

记录在案
 ■ A.

 回答正确

81.  [多选题] 公共卫生间镜面清洁的要求有（）(1分)

无污渍
 ■ D.

无缺损
 ■ C.

有香薰味
 □ B.

洁净明亮
 ■ A.

 回答正确

82.  [多选题] 保安员职业道德的主要内容是（）。(1分)

E:勤俭节约
 □ E.

D:文明服务
 ■ D.

C:团结互助
 ■ C.

B:爱岗敬业
 ■ B.

A:诚实守信
 ■ A.

 回答正确

83.  [多选题] 塑料/木质餐具用什么进行消毒(1分)

紫外线消毒
 ■ A.
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臭氧消毒
 □ C.

高温消毒
 ■ B.

回答错误  正确答案是: A、B、C

84.  [多选题] 保安服务公司安全防范服务的对象是（）。(1分)

E:犯罪团伙
 □ E.

D:犯罪份子
 □ D.

C:社会组织
 ■ C.

B:法人
 ■ B.

A:公民
 ■ A.

 回答正确

85.  [多选题] 某天，保安员小张在出入口值勤时正逢上班高峰期，进入服务单位的人员较集中。突然，

他发现一个鬼鬼祟祟，形迹可疑的人正随着人流进入。此时小张错误的做法是（）。(1分)

E:离开岗位，跟踪可疑人
 □ E.

D:上前查验可疑人证件并向客户单位报告
 ■ D.

C:立即将大门关上，禁止人员出入
 □ C.

B:立即向客户单位保卫部门报告可疑人行迹
 ■ B.

A:上前抓住可疑人送交客户单位保卫部门
 □ A.

回答错误  正确答案是: A、C、E

86.  [多选题] 食堂库存管理应做到() (1分)

定期盘点
 ■ C.

先进先出
 ■ B.

分类存放
 ■ A.
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防潮防虫
 ■ D.

 回答正确

87.  [多选题] 污泥需处理才能防止二次污染，其处理方法常有（）(1分)

活性污泥法
 ■ E.

热处理
 ■ D.

脱水
 ■ C.

臭氧消化
 □ B.

浓缩
 □ A.

回答错误  正确答案是: A、B、C、D

88.  [多选题] 在目标部位守护中，固定岗位应设立在目标部位的（）。(1分)

E:服务人员区域
 ■ E.

D:人员密集区域
 ■ D.

C:便于控制的位置
 ■ C.

B:重要地段
 ■ B.

A:出入口
 ■ A.

回答错误  正确答案是: A、B、C

89.  [填空题] 企业文化的价值观中精进务实具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

精益求精1、

勤奋进取2、

务实发展3、

精益求精

勤奋进取

务实发展

90.  [填空题] 中高后勤服务集团成立的时间是(1分)
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正确答案:TA的答案:

 得分: 0

2021-11-301、 2020-11-30

91.  [填空题] 服务基本礼貌用语10字 (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

您好1、

谢谢2、

对不起3、

请4、

再见5、

您好

请

谢谢

对不起

再见

92.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中保安服务满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

921、 92

93.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中维修满意度为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

931、 93

94.  [填空题] 企业文化的价值观中客户第一具体化表现为(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

让客户省心1、

使客户省钱2、

顾客满意3、

客户的客户满意4、

客户优先5、

让客户省心

使客户省钱

顾客满意

客户的客户满意

客户优先
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95.  [填空题] 企业定位是（）（）全方位后勤服务专业提供商(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

高等学校1、

机关单位2、

高等学校

机关单位

96.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中意外伤害事故为（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

01、 0

97.  [填空题] 质量、环境、职业健康安全管理目标中有效投诉处理满意率为（）% (1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

1001、 100

98.  [填空题] 公司四个“我的”分别是：这是（）(1分)

正确答案:TA的答案:

 得分: 1

我的钱1、

我的客户2、

我的员工3、

我的公司4、

我的公司

我的员工

我的客户

我的钱


