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中高后勤 综合管理部（质量技术） 部/服务中心

  2026 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司 2026 年经营管理目标， 综合管理部（质量技术） 部/服务中心    2026   年目标达成如下：

关键词： 稳质量、保续签、撑新业、育人才 

目标实现的描述：

 锁定客户核心诉求、专项检查 + 闭环整改，支撑老合同续标率及老合同收入足额达成 ；
 新签约即定标准、首检即整改，保障新项目标准合规落地，助力总收入目标落地 ；
 培训 + 实操指导，实现经营者质量管控能力达标率≥95%，完成合格经营者培养目标 ；
	新疆公司2026年度指标
	质量技术部2026年指标分解方向（全年能做哪些工作，能帮扶到哪些部门）

	老合同收入2522.71万元
	甲方拜访 + 月度常规检查，精准匹配客户需求优化服务，支撑收入足额落地；

	老合同续标率100%
	月度甲方拜访 + 每半年做满意度调查，实时捕捉需求变化，提升续标成功率；

	总收入3300万
	新签项目2个月内定方案、3月首检 + 出评估报告，保障新项目标准合规落地、支撑营收；

	净利润325.29万
	作业工作中的安全防护/质量预防培训；助力利润达成；

	净利润率9.87%
	通过预防性改进、减少质量问题导致的成本损耗，支撑净利润率达标；

	合格的经营者（片区经理3名，项目经理3名）
	季度培训 + 月度1对1指导，提升经营者质量能力；


本部门/服务中心 2026年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2026年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营支撑
	老合同项目服务质量达标率
	
	93%
	95%
	98%
	2026/12/30
	克尔曼

	合规管控
	新项目标准建立及时率 + 合规率
	
	2个月出方案 + 首检合规率 90%
	1个月内出方案 + 首检合规率 95%
	20日内出方案 + 首检合规率 98%
	2026/12/30
	克尔曼

	改进创新类
	预防性改进成果（降本 / 提效 / 稳质量
	
	完成2项
	完成3项
	完成5项
	2026/12/30
	克尔曼

	人才培养
	经营者质量管控能力达标率
	
	90%
	95%
	98%
	2026/12/30
	克尔曼

	管理支撑
	质量数据分析报告产出
	
	4份/年
	4份/年
	4份/年
	2026年12月30
	克尔曼


	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	主管
	多（数量）
	新拓展项目质检缺失，老合同项目专项检查不足，影响续签与新业务落地
	老项目每月1次常规检查，新项目无专项质检
	1.聚焦客户核心诉求开展质检；2.新项目签约后1个月内完成首次质检
	1.保障老合同项目服务质量稳定，降低续签流失风险；2.新项目质量合规落地，助力总收入目标达成

	主管
	快（时间）
	新项目的制度建设建立标准
	新项目进场后无明确制度建设时限，标准落地滞后
	新项目进场后1个月内完成服务标准与工作标准制定；2. 首次质检问题整改响应时间≤2 个工作日
	1.缩短新项目标准化落地周期，提升运营效率；2.快速响应质量问题，减少负面影响扩散

	主管
	好（质量）
	甲方需求捕捉不及时，质检标准与客户实际诉求脱节
	无拜访，需求未纳入质检核心维度
	每月检查同步对接需求，形成《客户核心诉求清单》，确保质检与客户需求同频。
	1. 质检标准贴合客户真实需求，提升服务满意度；2. 快速响应客户需求变化，降低续标流失风险

	主管
	省（成本）
	部分项目服务短板导致重复整改，增加人力 / 物料成本，影响经营者能力提升
	整改不彻底，经营者质量管控方法欠缺
	1.老/新项目服务短板整改完成率≥98%；2.为经营者提供3次/年质量管控专项培训与实操指导
	1.降低重复整改成本，支撑净利润率；2.提升经营者质量管控能力，保障合格经营者培养目标


岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)

完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表
	序号
	一级指标
(鱼头)
	二级指标
（鱼刺）
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	支撑老合同收入及续标率
	甲方对接+需求落地
	1.每月检查前完成甲方对接，填写《需求清单》明确客户关注重点；
2.检查后1个工作日内同步问题清单至项目组
3.每季度末拜访甲方，复盘需求落地效果；

4.每月输出《需求落地进度表》
	1.甲方对接频次达标率100%；

2.客户需求落地满意度≥95%
	克尔曼
	2026/2/28

月/季

持续完成
	综合部经理
	月度绩效考核

	2
	
	闭环制度+限时机制
	1.严格执行“2 天响应-5天整改-7天复核”时限要求，跟踪整改进度；

2.检查发现问题后2个工作日内录入“问题分类台账”，动态更新整改状态，确保问题整改真实有效；
	1. 问题响应及时率100%；

2. 台账更新准确率 100%
	
	2026/12/30
	
	

	3
	
	复核+回头看
	1.短板整改实行 “拍照留档+二次核查”，确保整改不流于表面；

2.每季度开展短板整改“回头看”，复盘整改效果，形成复盘报告；
	1.二次核查覆盖率 100%；

2. 同类问题重复发生率≤5%；
	
	2026/12/30
	
	

	4
	
	技能提升+甲方互动
	1.每季度邀请甲方组织 1 次 “服务技能比赛”，围绕甲方核心诉求（作业标准、服务规范）设置竞赛项目，评选 “服务之星” 并公示表彰；
	1. 技能比赛活动参与率≥80%；
	
	2026/3/30

2026/6/30

2026/9/30

2026/12/30
	
	

	5
	保障新项目标准建设
	标准制定+首检整改
	1.新项目签约后 2月内，制定针对性服务标准及工作标准；

2. 3个月内输出《新项目质量评估报告》，为新业务优化提供数据支撑
	1. 新项目标准制定及时率 100%；

3.评估报告按时提交率 100%
	
	2026/12/30

持续完成
	
	

	6
	保障新项目标准建设
	标准化培训学习
	每月针对新项目标准执行难点，开展1次培训；
	1.新项目员工标准知晓率 100%；
	克尔曼
	2026/12/30

持续完成
	综合部经理
	月度绩效考核

	7
	
	专项抽检+考核倒逼
	每季度开展 1 次新项目标准专项抽检，重点核查甲方关注的响应时效、作业规范等核心服务环节；

2. 每季度将标准执行质检结果纳入项目负责人考核；
	1.核心服务环节抽检达标率≥98%

2.考核结果应用率 100%
	
	2026/3/30

2026/6/30

2026/9/30

2026/12/30
	
	

	8
	预防性改进攻坚
	高风险问题根因分析+措施落地
	1.每季度末锁定 1 个高风险问题（如高空作业不规范、工具使用未检查防护装置），开展根因分析并形成报告；

2.下季度初推出针对性改进措施；
3. 跟踪改进措施推行后 3 个月内的数据变化，验证改进效果；
	1.全年完成≥3 项高风险问题改进；

2.形成《改进效果验证报告》≥3份
	
	2026/3/30

2026/6/30

2026/9/30

2026/12/30
	
	

	9
	经营者质量能力提升
	培训方案制定+专项培训
	4月30日前制定《经营者质量管控培训方案》，涵盖质检标准、问题分析、整改推进、风险预防等核心内容；

2.每季度开展 1 次培训，同步开展现场检查、问题复盘等实操演练；

3.培训后组织考核，确保经营者掌握核心知识点
	1.培训方案按时完成率 100%；

2.培训考核通过率≥95%
	
	【2026/4/30（方案）】
2026/6/30

2026/9/30

2026/12/30
	
	

	10
	
	一对一指导+复盘提炼
	每月开展 1 次一对一指导，针对性解决其负责项目的质量管控难点；

2.每月组织1次“经营者质量问题复盘会”，鼓励经营者分享案例（问题 + 整改 + 效果），集体点评优化；
	1. 一对一指导完成率 100%；

2. 形成可复制管控方法3个
	
	2026/12/30

持续完成
	
	


2026年质量技术部重点工作计划

	月份
	活动主题
	活动内容
	活动对象

	1月
	目标推演及实施细节要求
	部门目标敲定并布置。
	综合管理部、项目

	3月
	服务技能比赛
	设置竞赛项目，评选 “服务之星” 并公示表彰。
	综合管理部、项目

	5月
	上半年满意度调查。

内审表及计划确定。
	满意度新疆所有项目；内审7、8月进行。
	综合管理部、项目

	6月
	内审
	配合集团公司在新疆项目，评价三标、能源、信息安全管理体系文件的符合性及运行的有效性。
	综合管理部、项目

	10月
	满意度调查项目、内容确认，准备二维码。
	满意度调查项目、内容确认，准备二维码。
	综合管理部、项目

	11月
	下半年满意度调查
	新疆所有项目。
	综合管理部、项目

	12月
	外审
	新疆公司三体系。
	综合管理部、项目


5、资源需求( 人\财\物)---权

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	数字化质检推进
	使用数字化工具记录检查情况
	公司现有数字化办公软件新增质检模块
	2025年6月30日
	综合管理部协助

	
	
	
	
	


激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2026年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营支撑
	老合同项目服务质量达标率
	93%
	95%
	98%
	1000元
	5000元
	10000元
	15000元

	合规管控
	新项目标准建立及时率 + 合规率
	2个月出方案 + 首检合规率 90%
	1个月内出方案 + 首检合规率 95%
	20日内出方案 + 首检合规率 98%
	
	
	
	

	改进创新类
	预防性改进成果（降本 / 提效 / 稳质量
	完成2项
	完成3项
	完成5项
	
	
	
	

	人才培养
	经营者质量管控能力达标率
	90%
	95%
	98%
	
	
	
	

	管理支撑
	质量数据分析报告产出
	4份/年
	4份/年
	4份/年
	
	
	
	


1、甲方对接 + 需求落地





3、复核 + 回头看





支撑老合同收入及续标率





4、技能提升+甲方互动





2、闭环制度 + 限时机制





4、标准落地保障





3、对标准的执行质检





2、标准化培训学习





1、制定针对性服务标准及工作标准；








保障新项目标准建设





4、预防性改进措施落地与责任管控








3、改进措施效果验证与量化








2、高成本损耗质量问题精准锁定





1、高风险质量问题识别与根因分析








质量预防性改进成效提升





4、经营者质量案例复盘与方法提炼





3、经营者质量管控一对一指导与考核





1、经营者质量管控培训方案制定








2、经营者质量管控专项培训与实操








经营者质量能力提升








审批：                               审核：                             目标责任人：克尔曼                   2026  年  1 月

ZGHQ/目标管理/BO 


