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中高后勤 石河子大学项目 部/服务中心

  2026 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司 2026 年经营管理目标， 石河子大学项目 部/服务中心   2026  年目标达成如下：

关键词： 降本增效、提升客户满意度、人才输出、团队执行力提升做到“指哪打哪”、业务拓展。 
目标实现的描述：

1、 挑战经营总成本在766万以内 ；

2、 保持客户满意度96% ；

3、 培养1名项目主管；

4、 团队执行力提升做到“指哪打哪” ；
5、 与学校链接，增加合同外收入。

	新疆公司2026年度指标
	石河子大学项目2026年指标分解方向（全年能做哪些工作，能帮扶到哪些部门）

	老合同收入2522.72万元
	石河子大学贡献合同收入：1020万元

	老合同续标率100%
	项目续标100%

	总收入3300万
	

	净利润325.29万
	石河子大学2026年贡献净利润：180万元

	净利率9.87%
	石河子大学2026年净利率：17.64%

	合格的经营者（片区经理3名，项目经理3名）
	石河子大学培养1名合格的项目主管


1、 本部门/服务中心 2026年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2026年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入
	1008万
	
	
	1020万
	2026年12月31日
	蔡云川

	
	合同外收入
	1．18万
	1万
	1.3万
	1.5万
	2026年12月31日
	蔡云川

	
	项目总成本
	789万
	780万
	770万
	766万
	2026年12月31日
	蔡云川

	
	客户满意度
	96%
	94%
	95%
	96%
	2026年12月31日
	蔡云川

	管理
	填写短板的内容
	
	与甲方的沟通：校方管理人员众多，团队管理人员与甲方的沟通不够顺畅，不能及时有效的满足各区域甲方管理人员的实际需求。
	
	

	
	填写竞争力的内容
	
	团队学习风气不错，对专业知识有强烈的学习欲望，可塑性高
	
	


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)

	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人
	多（数量）
	保洁数量多，管理难度大
	人员流动较大，管理标准各一，无统一的固化工作流程
	根据各岗位及楼宇实际情况，制定合理的固化工作流程
	满意度达到96%

	
	快（时间）
	对甲方提出的要求反应速度慢
	团队管理人员对校方楼宇管理员提出的要求执行效果差，反应速度慢
	根据校方楼宇管理员提出的问题进行分类，制定每个类型的反馈时间，提升反应速度
	满意度达到96%

	
	好（质量）
	四家物业公司承担石河子大学的社会化服务
	服务品质及创新不足
	在四家公司中找到差异化，提升客户粘合度
	满意度达到96%

	
	省（成本）
	控制人工成本
	项目总计购买社保人员16人
	1、2026年6月底再度调整减少2名购买社保的员工，总计可节约：1376.24元×2人×6个月=16514.88元

2、了解石河子大学北区物业公司的经营管理模式，复刻融合达到降本增效的目的
	16514.88元/年


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	一级指标
(鱼头)
	二级指标
（鱼刺）
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	挑战成本控制在766万元
	严格梳理保洁员岗位使用物资，对物资成本严格把关
	4月30日前将所有物资按照价值、使用频率分为A/B/C三类，分别实施重点、常规、一般管理，定额定量，按照工作强度、面积为各楼宇设定物资领用定额、定量
	成果在预算数内降低10%-20%（预算金额为：134400×20%（最高节约）=26880元）
	石河子大学服务中心全体管理人员
	4月30日
	刘佳伟
	未按时间节点完成的事项在公司会议上主动500字检讨，并制定整改计划

	
	
	假期排班
	每次放假前了解留校学生分布后，保洁员合理排班，部分楼宇合并值班；
	降低人工成本
	
	寒暑假前
	
	

	
	
	2026年再度调整减少2名购买社保的员工
	6月30日前招聘退休人员替换购买社保人员
	总计可节约：1376.24元×2人×6个月=16514.88
	
	7月10日
	
	

	
	
	学习经营管理模式
	1、一季度安排员工、管理人员深入了解北区、吴和物业在前期亏本的状态下如何扭亏为盈；
2、对了解的内容进行深挖学习，在复刻融合进行实际应用
	达到降本增效的目的
	
	4月
	
	

	2、
	保持满意度96%
	解决目前客户反馈不足的短板：
	1、5月30日前完成激励、员工绩效考核体系，提高员工工作积极性及执行能力；
2、5月30日前完成建立问题反馈机制，提高反应速度
	提升团队综合能力，及时解决师生问题
	石河子大学服务中心全体管理人员
	5月30日
	刘佳伟
	每人乐捐100元

	
	
	增加亮度服务：
	1、8月31日前完成卫生间门帘更换；             2、8月31日前完成所有宿舍楼微信群建立，并制定微信群管理制度
	提示客户满意度
	
	8月31日
	
	

	
	
	了解其他物业公司的优势及短板，进行转化学习，保持自身竞争力
	1、4月30日前了解北区物业公司的优势及短板，进行转化学习并至少完成一个转化目标；
2、8月31日前了解将军山小区物业公司的优势及短板，进行转化学习并至少完成一个转化目标
	提升员工责任心及执行力
	
	8月31日
	
	

	3 
	培养1名项目主管
	建立基础能力
	5月30日前让聂姗姗掌握考勤、仓库、系统、巡查并进行考核
	让其熟练掌握公司各项管理制度
	蔡云川
	5月30日
	刘佳伟
	乐捐200元

	
	
	师徒制带教
	6月30日前进行带教内容考核
	解决问题及应变能力提升
	
	6月30日
	
	

	
	
	培训赋能
	1月份完成项目年度培训计划，根据计划进行下列培训：
1、专业技能培训；
2、现场管理方式培训；
3、项目经营理念灌输
	全方位提升培养人员的各项能力
	
	12月
	
	

	
	
	实践锻炼
	提供丰富的实践机会，如参与实际项目管理，承担重要任务等，安排在不同的岗位、区域轮岗
	拓宽工作经验和视野，培养实战能力
	
	12月
	
	

	4
	团队执行力提升做到“指哪打哪”
	指令的通俗性
	6月30日前完成各区域固化工作流程图
	要做到让员工能看得懂、知道做
	石河子大学服务中心全体管理人员
	半年一次
	刘佳伟
	每人乐捐100元

	
	
	管控要沉到现场
	3月1日开始执行三级巡查制度，并建立员工的困难反馈渠道
	让基层员工干得准、不跑偏
	
	
	
	

	
	
	激励的即时性
	6月30日前落地奖惩机制
	让基层员工愿干、有奔头
	
	
	
	

	
	
	保障的便利性
	3月31日前完善仓库物资发放制度，根据季节及时采购防晒帽、护手霜等
	让员工手里有家伙，身后有支持
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	培训支援
	每季度邀请综合部培训专员对项目全体员工进行培训
	安全、道德礼仪、行为规范、着装要求、服务礼仪、沟通技巧、交通安全等
	每季度一次
	蔡云川

	抽查指导
	邀请运营部领导对项目不定期抽查
	抽查项目存档资料、了解员工对管理层的意见和建议
	每季度一次
	蔡云川

	业务拓展
	标书制作及洽谈支援
	标书制作及需要领导出面沟通时请求领导协助
	根据业务需要
	蔡云川


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2026年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	项目总经营成本
	780万
	770万
	766万
	不奖励
	1倍工资

40452
	1.3倍工资

52588
	超过超挑战部分比例≥1%

1.5倍薪资

	管理目标
	客户满意度
	94%
	95%
	96%
	不奖励
	
	
	

	备注及算法举例：
1、 经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448，则A岗位分配金额为7038元）

2、 新项目超挑战部分由公司统筹分配

3、 特别贡献由项目提报公司审批

4、 工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

5、 质量指标的判定指标由满意度+质量技术部多维度评定组成。

6、 续标及其他特别指标单独呈现。

7、 当年11月30日之后入职的管理人员不参与此项激励。
8、全公司所有项目超挑战部分（挑战值-实现值）*30%计算后由公司额外进行二次分配，分配条件根据员工贡献、表彰、荣誉、业主认可等多维度因素评定。


2.2026年6月底再度调整减少2名购买社保的员工，总计可节约：1376.24元×2人×6个月=16514.88元





1.严格梳理保洁员岗位使用物资，对物资成本严格把关，年终成果在预算数内降低10%-20%（预算金额为：134400×20%（最高节约）=26880元）





4、2026年1季度了解石河子大学北区、吴和物业公司的经营管理模式，复刻融合达到降本增效的目的





3、假期排班


3.1 保洁员合理排班；


3.2 部分楼宇可以合并值班的合并值班。





挑战总成本指标：766万





1.解决目前客户反馈不足的短板：





2.增加亮度服务





2.1 关键楼宇（行政楼、博学楼等）卫生间门帘更换；








1.2师生反馈的问题解决纳入考核





1.1 卫生间清洁培训，解决卫生间清洁不及时问题





3.1 一季度去美化亮化、吴和物业、环岛看对方的服务亮点，形成计划报领导审批后实施





2.2 宿舍建立微信群，做日常温馨提示，增加师生反馈问题渠道及提高解决效率








3.了解其他物业公司的优势及短板，进行转化学习，保持自身竞争力





保持满意度96%





2.师徒制带教：项目经理进行带教，跟随学习与甲方、员工的沟通方式，培养其解决问题及应变的能力





1.建立基础能力：


1.1掌握考勤、仓库、档案、系统、巡查并进行考核





培养1名项目主管（聂姗姗）





4.实践锻炼：提供丰富的实践机会，如参与实际项目管理，承担重要任务等，安排在不同的岗位、区域轮岗，拓宽工作经验和视野，培养实战能力。








3.培训赋能：


3.1.专业技能培训；


3.2.现场管理方式培训；


3.3.项目经营理念灌输

















紧抓四大核心增加员工黏性最大化提升员工的执行力：


1.指令的通俗性；


2.管控要沉到现场；


3.激励的即时性；


4.保障的便利性。





2.管控要沉到现场：让基层员工干得准、不跑偏：


2.1主管巡查+经理抽查，层层把关，做到现场盯，现场纠； 


2.2员工有困难，立即帮解决，建立问题反馈渠道，一般困难主管帮，特殊困难经理帮











1.指令的通俗性：要做到让员工能看得懂、知道做


1.1.指令传递图文化（制作流程图），让员工能看得懂；


1.2指令拆解到动作级（明确到每时每刻应该做什么），让员工知道如何做





团队执行力提升做到“指哪打哪”





4. 保障要送到位：让员工手里有家伙，身后有支持


4.1物资每周发放一次，保障员工不因物资缺少而不想干；


4.2后勤保障贴人心，解决员工后顾之忧（例如：夏天为员工发放防嗮帽，冬天送护手霜等）





3. 激励要即时化：让基层员工愿干、有奔头


3.1正向激励：小奖常发，表扬当众说；


3.2反向约束：对事不对人，纠错不刁难























1.与学校后勤主管部门建立深度链接，增加合同收入





2.了解甲方招标需求并与关键决策人建立链接





 增加合同外收入





3.根据关键人的需求，协同市场部制定符合甲方需求的方案，请公司领导进行方案汇报；





4.目标：寒暑假学生宿舍开荒清洁服务，装修楼宇开荒清洁服务，教师公寓保洁服务。
































审批：                               审核：                             目标责任人：蔡云川                  2026  年  1 月

ZGHQ/目标管理/BO 


