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中高后勤 师专教育学院 部/服务中心

  2026 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司  2026  年经营管理目标， 师专物业 部/服务中心   2026  年目标达成如下：

关键词：服务质量保证、成本管控 

目标实现的描述：

 成本管控52万元 ；

 保洁/维修/绿化管理，服务质量保证，客户综合满意度达到96% ；

 合同续签100% ；

	新疆公司2026年度指标
	师专物业项目2026年指标分解方向（全年能做哪些工作，能帮扶到哪些部门）

	老合同收入2522.71万元
	老合同收入 61万元

	老合同续标率100%
	公司老合同续标率100%

	总收入3300万
	61万元

	净利润325.29万
	4.635万元

	净利润率9.87%
	净利润率7.6%

	合格的经营者（片区经理3名，项目经理3名）
	


1、本部门/服务中心 2026年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2026年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入
	
	
	
	61万
	2026年12月
	周慧敏

	
	合同外收入
	/
	/
	/
	/
	/
	/

	、.00
	项目总成本
	
	53万元
	52.4978万元
	52万元
	2026年12月
	周慧敏

	
	客户满意度
	
	93%
	94%
	96%
	2026年12月
	周慧敏

	管理
	填写短板的内容
	
	1.楼宇老旧，积灰严重，卫生死角多

2.院内设施设备老化，维修范围覆盖全区域，大件维修需求集中

3.校园树荫下荒地需复绿，部分地块土壤贫瘠，需多次播撒草籽
	2026年12月
	周慧敏

	
	填写竞争力的内容
	
	1.甲方领导认可工作，现场沟通顺畅

2.现场人员稳定、服从管理，整改配合度高

3.项目规模小、区域集中，巡查及应急响应效率高，甲方需求反馈及时
	2026年12月
	周慧敏


	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人


	好（质量）
	保洁技能有待提升，室内外卫生有待提升
	保洁多为少民，需多次沟通加实操培训才能达到培训效果。

楼宇老旧，易积灰，卫生死角多。
	保洁技能达标率100%。

卫生死角“清单化”治理，达到卫生清洁0死角。
	

	
	省（成本）
	控制成本
	寒假期间做调休，根据现场实际情况安排保洁调休，节省3000*2=6000元。
暑假期间做调休，根据现场实际情况安排保洁休息，节省3000*3=9000元。
绿化工1名，11月-次年3月调成外围保洁，节省（3500-3000）*5=2500元。
寒暑假根据现场实际情况安排调休预计节约5000元。
	寒暑假调休预计节约15000元节。
冬季绿化工调成外围保洁，节省（3500-3000）*5=2500元。
寒假根据现场实际情况再安排人员调休预计节约5000元。
	在按预算完成合理的情况下，再做调休节约5000元 


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)

3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表
	序号
	一级指标

(鱼头)
	二级指标

（鱼刺）
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	成本控制
	根据项目情况，寒暑假调休，冬季绿化转保洁，节省成本
	1.寒假调休，两名保洁休息，节省3000*2=6000元。

2.暑假调休，三名保洁休息，节省3000*3=9000元。

3.冬季绿化工调成外围保洁，节省（3500-3000）*5=2500元。

4.寒假根据现场实际情况再安排人员调休预计节约5000元。
	成本控制挑战52万元
	周慧敏


	2026.8.31日前
	刘佳伟
	扣除当

月绩效

	
	
	把控清洁成本
	1.保洁工具按需分发，做好登记；培训清洁剂使用方法，合理使用保洁物资，避免浪费。

2.扫雪提高人机配合度，合理用油。
	
	
	2026.12.31前
	
	

	
	
	工具及实物资产维护
	每月对维修、绿化工具进行实物资产清单核对，防止丢失。对工具（比如草坪机、扫雪机）进行保养，延长其使用寿命。
	
	
	
	
	

	
	
	强化安全培训，以风险预防驱动成本节约
	强化安全培训，以风险预防驱动成本节约。加强全员安全培训，确保员工深刻掌握安全规程与应急技能，从源头消除安全隐患，零事故发生。
	
	
	
	
	

	2
	客户综合满意度达到96%
	沟通与服务形象优化
	1.甲方沟通：每月月初向甲方老师提交月工作计划表，经甲方老师审核后执行，每周汇报。日常与甲方多沟通汇报。2.员工礼仪礼节培训：①统一穿着工服、佩戴工牌；②遇师生询问，须暂停手中工作，礼貌回应。3.安全培训：每月进行两次安全主题（如‘交通安全’或‘作业安全’），拍照留痕汇报甲方并做好纸质资料存档。
	客户综合满意度达到96%
	周慧敏
	2026.12.31前
	刘佳伟
	乐捐

100元

	2
	客户综合满意度达到96%
	室内外保洁优化
	1.技能培训：岗前培训：新员工“跟岗1天+独立操作考核”，通过即上岗。月度培训：固定在每月第一周利用20分钟进行“一技能”现场短训（如玻璃清洁或卫生间清洁使用），拍照存档。月中根据检查卫生情况进行其他技能再培训。2. 寒暑假开荒：开荒后，主动提前1-2天预约甲方老师共同检查，负责区域保洁随身携带工具跟随，对指出的问题当场整改。
	客户综合满意度达到96%
	周慧敏
	2026.12.31前
	刘佳伟
	乐捐

100元

	
	
	室外绿化与清雪
	1. 绿化：·草地种植。5月份播种草籽，在草坪区域插上“小草生长，请勿踩踏”的提示牌，并根据草籽发芽率及时开展补播复种工作。· 关键位置摆放的花卉。国旗台四周与小花园入口关键位置，摆放成品花卉打造精致景观；其余区域则采用花籽播种方式进行绿化美化。2. 清雪：明确“雪停即清，先主后次”原则。提高人机配合度，及时清雪。确保早9点半前，主干道与主要出入口无积雪积冰。
	
	
	
	
	

	
	
	维修作业优化
	1. 建立“分级响应”维修机制：一般维修（如桌椅松动、灯具更换）接单后20分钟内带好工具、材料到达现场;紧急维修（如管道爆裂）10分钟内立即到现场进行处置。2.冬季水暖维修及时响应。利用寒假期间对学校供暖管网进行记录，登记不热的暖气管线在暑假期间进行维修。
	
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	解决部分管线暖气不热问题
	寒假期间对学校不热管线进行清单记录，暑假进行维修
	需工程主管协助完成
	2026.8.31
	周慧敏

	维修相关培训
	请公司工程师到项目上做专业培训
	请公司工程主管到项目上做专业培训
	2026.12.31
	周慧敏


6、激励机制---利

	类别
	指标
	2026年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	经营成本
	53万元
	52.5万元
	52万元
	扣除相应绩效工资
	1倍薪资
	1.2倍薪资
	1.5倍薪资

	管理目标


	客户满意度
	93
	94
	96
	扣除相应绩效工资
	
	
	

	备注及算法举例：

1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*30计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；

3、新项目超挑战部分由公司统筹分配；

4、特别贡献由项目提报公司审批；

5、工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理。


3.安全培训：每月进行两次安全主题（如‘交通安全’或‘作业安全’），拍照留痕汇报甲方并做好纸质资料存档。





2. 寒暑假卫生细化：卫生细化完毕后，主动提前1-2天预约甲方老师共同检查，负责区域保洁随身携带工具跟随，对指出的问题当场整改。





2.员工礼仪礼节培训：①统一穿着工服、佩戴工牌；②遇师生询问，须暂停手中工作，礼貌回应。





技能培训：岗前培训：新员工“跟岗1天+独立操作考核”，通过即上岗。月度培训：固定在每月第一周利用20分钟进行“一技能”现场短训（如玻璃清洁或卫生间清洁使用），拍照存档。月中根据检查卫生情况进行其他技能再培训。








维修作业优化





室外绿化与清雪优化





2.冬季水暖维修及时响应。利用寒假期间对学校供暖管网进行记录，登记不热的暖气管线在暑假期间进行维修。





1. 建立“分级响应”维修机制：一般维修（如桌椅松动、灯具更换）接单后20分钟内带好工具、材料到达现场;紧急维修（如管道爆裂）10分钟内立即到现场进行处置。








沟通与服务形象优化





1.甲方沟通：每月月初向甲方老师提交月工作计划表，经甲方老师审核后执行，每周汇报。日常与甲方多沟通汇报。





1. 绿化：·草地种植。5月份播种草籽，在草坪区域插上“小草生长，请勿踩踏”的提示牌，并根据草籽发芽率及时开展补播复种工作。· 关键位置摆放的花卉。国旗台四周与小花园入口关键位置，摆放成品花卉打造精致景观；其余区域则采用花籽播种方式进行绿化美化。





2. 清雪：明确“雪停即清，先主后次”原则。提高人机配合度，及时清雪。确保早9点半前，主干道与主要出入口无积雪积冰。





室内外保洁优化





客户综合满意度达到96%








3.寒假根据现场实际情况再安排人员调休预计节约5000元。











2.扫雪提高人机配合度，合理用油。





2.冬季绿化工调成外围保洁，节省（3500-3000）*5=2500元。





1.寒假调休，两名保洁休息，节省3000*2=6000元。暑假调休，三名保洁休息，节省3000*3=9000元。








1.保洁工具按需分发，做好登记；培训清洁剂使用方法，合理使用保洁物资，避免浪费。





把控清洁成本





人员调休及绿化工转岗








成本控制挑战52万








强化安全培训，以风险预防驱动成本节约





工具及实物资产维护








每月对维修、绿化工具进行实物资产清单核对，防止丢失。对工具（比如草坪机、扫雪机）进行保养，延长其使用寿命。





加强全员安全培训，确保员工深刻掌握安全规程与应急技能，从源头消除安全隐患，零事故发生。




















审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


