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中高后勤 八一中学 部/服务中心

  2026 年目标计划书                                                          

编制说明：为顺利实现公司 2026 年经营管理目标， 八一中学 部/服务中心  2026 年目标达成如下：

关键词：  成本控制、安全合规、续标         
目标实现的描述：

续标率100%                                           ；

物业费挑战值达到24.25万 、合同外收入达到24.5万元      ；

内部培养项目主管1名                                  ；

	新疆公司2026年度指标
	八一中学项目2026年指标分解方向（全年能做哪些工作，能帮扶到哪些部门）

	老合同收入2522.72万元
	八一中学项目合同收入228.86万元

	老合同续标100%
	合同续标100%

	总收入3300万
	物业费收入24.25万元，增值收入24.5万元

	净利润325.29万
	八一中学利润总额82.27万元

	净利率9.87%
	净利率25.14%

	合格的经营者（片区经理3名，项目经理3名）
	项目主管1名


1、本部门/服务中心 2026年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2026年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	物业费收入
	141600
	23.52            (全年物业费93%)

（26万-8775）*0.93=23.52
	24.02           （全年物业费95%）

（26万-8775）*0.95=24.02
	24.25         （全年物业费96%）

（26万-8775）*0.96=24.25
	2026年12月31日
	顾金津、米娜

	
	合同收入
	
	
	
	228.86
	2026年12月31日
	顾金津、米娜

	
	合同外收入
	
	22.24
	22.4
	24.5
	2026年12月31日
	顾金津、米娜

	
	项目总成本
	
	231
	230.58
	228.5
	2026年12月31日
	顾金津、米娜

	管理
	短  板
	1.人员流动性大； 2.家属区停车较多，造成冬季清雪困难3.设施老化，维修需求量、成本都高；
	2026年12月31日
	顾金津、米娜

	
	竞争力
	1.家属区车位较多，收费可观；2.家属区工作人员比较稳定；
	2026年12月31日
	顾金津、米娜


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	保洁员
	多（数量）
	家政服务拓展。
车位充足有效利用。
闲置公共空间租赁。

	业主更换频繁，装修也多。
假期外来车辆可进小区停车。
公共空间未利用。
	装修业务同步绑定家政服务，定制专项保洁套餐。
对接周边需求，提升利用率3.引进洗车机及充电桩。
	预计基础增收1500元、租赁增收2000元、公共空间增收2000元

	维修员
	快（时间）
	报修到修好办结时间；

设施预防性巡检频次；3.老旧设备维修成本控制。
	报修任务从接单到维修人员到场处置耗时较长；

目前仅限于被动维修，无主动巡检；

老设备故障频次高，耗材成本高，管控压力大。
	报修任务5分钟内响应、20分钟到场处置；    2.开展每周一次预防性排查；3..实现维修成本可控、可查、可优化。
	因响应快，提高满意度。
设施故障发生率下降，减少重复维修成本。

	客服
	好（质量）
	1.特色服务落地；      2.卫生保洁精细化标准；3.业主意见闭环管理。
	1、项目老人及儿童较多。
	1.春节家属区装扮。2.春节独居老人关爱。3.妇女节暖心关爱。4.开春大扫除。5.数目病虫害防治。
	业主口碑转化为项目品牌优势

	保洁员、维修员
	省（成本）
	保洁物料耗材管控率；2.维修配件尽量使用甲方配件；3.跨岗位协作提效；
	保洁流动性大，影响服务稳定性与成本控制；2.维修配件零散采购为主，成本偏高；3.岗位间工作衔接不畅，存在人力浪费情况；


	多拜访，保持良好的沟通，能使用甲方物资使用甲方维修及办公物资，增加工作效率，减少项目开支；2

保洁物资选用合适的位置存放，降低学生是使用丢失频率。
	物耗减少2000元


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号

	一级指标

(鱼头)
	二级指标

（鱼刺）
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	续标
	1、组建快速响应保洁小队
	1.选拔责任心强的、动作利索的人员为3人。2.每月组织技能培训，制定培训方案及快速响应办法。3.实操考核，制定考核标准，考核时请甲方领导参与。
	顺利续标
	顾金津、米娜
	3.31


	刘佳伟
	

	
	
	2、常态化推出亮点工作
	1.每月清洗垃圾桶、每季度清洗垃圾房。2.会前会后卫生细化。3.甲方重要会议提前布置，汇报重点区域安排情况，邀请甲方人员进行现场指示。4.半年度礼堂座椅套清洗。5.后勤办公室窗帘清洗。
	
	顾金津、米娜
	6.30
	刘佳伟
	

	
	
	3、校园特色增服务，强化专项保洁保障
	1.和学校洽谈擦拭全校玻璃；2.清洗学校窗帘。
	
	顾金津、米娜
	7.31
	刘佳伟
	

	
	
	4、提高满意度
	1.制定周、月报甲方群里发。2.季度技能大赛要请甲方当评委。3.妇女节后勤女士赠送礼品。4.教师节后勤及部分老师进行礼品赠送。
	
	顾金津、米娜
	9.30
	刘佳伟
	

	2
	物业费挑战值达到24.01万 、合同外收入达到64.45万元


	1、根据每月收费计划及措施按计划完成收费任务
	详见收费计划表
	达到挑战值
	顾金津、米娜
	12.31
	刘佳伟
	

	
	
	2、做到服务可视化，建立信任工作通过简报形式公开，消除服务顾虑，产生信赖
	1.家属区群里每周发工作汇报。2.季度擦拭楼道窗户；2.季度进行杂物清理、清洗并消杀垃圾桶。
	
	顾金津、米娜
	9.30
	刘佳伟
	

	
	
	3、响应要极速，夯实口碑，好的印象做实做牢
	1.母亲节组织业主开展一次有意义的活动。2.新春服务氛围营造，家属区布置春节装饰，家属区独居老人送上暖心物资。
	
	顾金津、米娜
	5.30
	刘佳伟
	

	
	
	4、梳理现有车位及闲置空地，提高车位有效利用率
	1.安装充电桩、洗车房。
	
	顾金津、米娜
	3.31


	刘佳伟
	

	3
	内部培养项目主管1名


	1、实操能力攻坚提升，全程参与项目全流程。
	1.日常工作亲自跟进，参与管理，提高协调能力。2、办公流程亲自操作，项目负责人带教，和公司各部门对接项目上事宜。
	
	顾金津、米娜
	6.30
	刘佳伟
	

	
	
	2、抗压与复盘能力强化
	1.突发问题跟进到底。2.自己沟通需求，自己处理，自己对接。
	
	
	
	
	

	
	
	3、客户关系深度维护
	1.甲方访谈亲自出面，亲自上门回访。
	
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	增加合同外收入2000元
	寻找充电桩安装厂家进行现场查看。

制定施工方案进行开会研究并上报公司。

协商制定火宅、漏电等应急预案，签订安全协议。
附近配备灭火器应急断电装置。
电费价格按商业用电收费。

签订合同。
	洗车机厂家
	2025年4月份
	采购部、顾金津、米娜

	增加合同外收入1000元
	寻找洗车机安装厂家进行现场查看。

制定施工方案进行开会研究并上报公司。

和学校协商电费。

在物业办公室旁边加盖板房，费用由安装厂家支付，避免投诉。
水电费按商业用水用电进行收费。

签订合同。
	充电桩厂家
	2025年4月份
	采购部、顾金津、米娜


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2026年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	
	231
	230.58
	228.5
	扣500元绩效工资
	1倍薪资

	1.2倍工资


	1.5倍工资



	管理目标


	
	学校满意度91%

家属区满意度89%
	学校满意度92%

家属区满意度90%
	学校满意度93%

家属区满意度91%
	绩效减10分
	
	
	

	经营目标（物业费）
	
	    物业费93%
	 物业费95%
	 物业费96%
	扣500元绩效工资
	0.18
	0.3
	0.5

	备注及算法举例：

1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*40计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；

3、物业费激励办法，激励政策不累加：（1）达到保底值，奖励1800元。（2）达到合理值：奖励3000元。（3）达到挑战及超过挑战值：奖励5000元。


续标 





提高满意度





常态化推出亮点工作，会场座椅套清洗，会前会后卫生细化、季度垃圾房清洗消杀、冬季阴凉处除冰





组建快速响应保洁小队，对甲方临时安排工作进行快速响应





校园特色增值服务，强化专项保洁保障





经营性资产做精准提效





运营耗材成本管控，减少没必要开支





做到服务可视化，建立信任，工作通过简报形式公开，消除服务顾虑，产生信赖











根据每月收费计划及措施按计划完成收费任务








可视化管理透明服务：1.保洁公示牌 2.保洁工作简报























物业费挑战值达到24.25万 、合同外收入达到24.5万元








响应要极速，报修、意见快速响应解决，好的印象做实做牢





梳理现有车位及闲置空地，提高车位有效利用率





























实操能力攻坚提升，全程参与项目全流程。











内部培养项目主管1名 





抗压与复盘能力强化





客户关系深度维护
































审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


