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中高后勤   疾控家属院  部/服务中心

  2026 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司   2026  年经营管理目标，  疾控家属院 部/服务中心  2026 年目标达成如下：

关键词：    降本增效           
目标实现的描述：

  成本控制87万元       ；

  物业费收缴完成率85%   ；

  甲方满意度95%         ； 
  续签合同               ；
	新疆公司2026年度指标
	疾控中心项目2026年指标分解方向（全年能做哪些工作，能帮扶到哪些部门）

	老合同收入2522.72万元
	疾控中心合同收入81.17万元

	老合同续标率100%
	疾控中心2026年重新招标，随时关注招标进展

	总收入3300万
	疾控中心收入41.30万元

	净利润325.29万
	疾控中心利润24.51元

	净利率9.87%
	20.01%

	合格的经营者（片区经理3名，项目经理3名）
	


1、本部门/服务中心 2026年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2026年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	
	项目收入
	
	
	
	81.17
	2025.11.15
	顾金津、杨舒文

	
	物业费收入
	
	17.2（80%）
	17.63（82%）
	18.28（85%）
	2026.11.15
	顾金津、杨舒文

	
	停车费收入
	
	19
	19.5
	20.5
	2026.11.15
	顾金津、杨舒文

	、.00
	项目总成本
	
	95
	94.3
	87
	2026.11.15
	顾金津、杨舒文

	
	合同外收入
	
	2000
	3000
	4000
	2026.11.15
	顾金津、杨舒文

	
	客户满意度
	
	90%
	92%
	93%
	2026.11.15
	顾金津、杨舒文

	管理
	填写短板的内容
	
	1.人员流动性大。2.人员年龄偏大，文化程度偏低，接受能力弱，思维固化。3.人员超编。4.清理积雪面积大，社区管控较严格。
	2026.4.1前解决超编及人员替换。每月两次培训（技能培训及心理疏导）
	顾金津、杨舒文

	
	填写竞争力的内容
	
	1.人员可以复合用。2.物耗少。
	2026.11.15
	顾金津、杨舒文


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	项目负责人


	多（数量）
	闲置公共空间租赁
	项目无充电桩
	方便新能源车业主使用
	1000元

	
	快（时间）
	积极响应甲方要求
	积极
	快速、积极
	甲方满意度提升一个点

	
	好（质量）
	提升综合服务质量
	清雪不及时
	清雪速度达标
	甲方客户满意度提升一个点

	
	省（成本）
	控制成本
	办公区3位外围保洁员，工作不饱和。

家属院2位外围保洁，工作不饱和。
家属院3位保安，来访人员较少，车辆较少。
	办公区减少1人，增加工资，可减少2100元/月（3*3100-2*3600元/月=7200元/月）*8=16800元

家属院外围保洁减少1人，增加工资，减少2600元/月2600*7=18200元

家属院保安，减少1人，减少3500元/月3500*7=24500
	5.95万/年


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号


	一级指标

(鱼头)
	二级指标

（鱼刺）
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	成本控制
	疾控中心优化保洁人员2名，保安人员1名
	1、及时和甲方沟通，了解甲方需求，在不影响品质情况下1月份减少办公区外围保洁1名,2月份优化家属区外围保洁1名及保安人员1名。
	减少成本5.95万元
	顾金津、杨舒文
	2026.1.31，2026.2.28
	刘佳伟
	绩效±5分

	
	
	维修材料已修为主，已买为辅
	1、维修材料能修则修，不能维修的和甲方维修部沟通能使用使用甲方材料。
	节省家属区材料费
	顾金津、杨舒文
	2026.11.15
	刘佳伟
	

	
	
	培养绿植养护人员，进行循环使用


	1、培养一名绿化养护人员，购买的绿植进行维护，循环使用，节省成本。
	节省绿化成本
	顾金津、杨舒文
	2026.5.30
	刘佳伟
	

	2
	物业费收缴完成率80%
	根据收费计划及措施完成每月收费任务
	具体详见收费计划表
	收费达到21.5万
	顾金津、杨舒文
	2026.11.15
	刘佳伟
	

	
	
	项目负责人每月攻克5户长期不缴费业主，积极上门处理业主反馈的问题，收取物业费，与业主做好关系链接，提升收缴率。
	梳理收费困难户台账，根据物业费额度进行分配每月任务。

每月5户（共计49户），预计收缴1500元 。
	物业费收缴完成率80%
	顾金津、杨舒文
	2026.11.15
	刘佳伟
	

	
	
	做到服务可视化，立工作通过简报形式公开，消除服务顾虑，产生信赖


	1.业主反应的问题5分钟内回复，并回复处理结果，每周在业主群公示周报，每月公示月报。                          2、春节装扮。                        3、每周处理冰锥问题。                 4、春季大扫除。                      5、三八节活动。                      6、病虫害防治，绿化浇水。
	物业费收缴完成率80%
	顾金津、杨舒文
	2026.2.11，2026.3.15，2026.3.8，2026.10.30
	刘佳伟
	绩效±5分

	
	
	积极上门处理业主反馈的问题，收取物业费，与业主做好关系链接，提升收缴率。
	业主反应的问题及时登记，跟进处理，并作反馈
	物业费收缴完成率80%
	顾金津、杨舒文
	2026.11.15
	刘佳伟
	绩效±5分

	3、
	甲方满意度93%

	每周做周报，每月做月报提交甲方，节日编辑文字进行关怀
	每周一提交周报，每月3日前提交月报，节日发送关怀信息。
	无投诉
	顾金津、杨舒文
	2026.11.15
	刘佳伟
	绩效±5分

	
	
	冬季清雪及时，在中心领导上班前清理积雪，夏季落叶及时清理
	冬季随时关注天气预报，及时安排扫雪人员到场，中心上班前清理完毕，夏季及时清理落叶。
	无投诉
	顾金津、杨舒文
	
	
	

	
	
	重大节日提前做好花卉摆放及装扮方案
	春节装扮花费2000元，五一花卉摆放4000元、建党节花卉拜访3000元、国庆节花卉拜访4000元、中心成立日花卉拜访花费2000元，提前做方案和甲方沟通，在不超预算情况下，以甲方意见为主。
	达到甲方要求
	顾金津、杨舒文
	
	
	

	
	
	中心绿化养护
	1、4月份绿化管线疏通维护、修枝、清扫枯叶、涂白。

2、5月病虫害预防、浇水、清除杂草、绿篱修剪、补种草坪。

3、6-10月浇水灌溉、草坪、病虫害防治、绿篱修剪、清除杂草、清扫枯叶。

4、10月树木涂白。
5、11月冬灌。
	提升满意度
	顾金津、杨舒文
	
	
	

	4、
	合同续标
	周报、月报汇报
	每周给甲方发周报、每月发月报，让甲方了解工作情况
	成功续标
	顾金津、杨舒文
	2026.11.15
	刘佳伟
	绩效±5分

	
	
	节日装扮
	根据节日不同，提前做好节日装扮方案，及时提交给甲方，了解甲方意向，进行节日装扮
	
	
	2026.10.1
	
	

	
	
	观察甲方动态
	随时了解甲方的想法，及时进行工作调整及变动，达到甲方满意
	
	
	2026.10.10
	
	

	
	
	甲方关系维护
	根据节日提前进行拜访、问候信息发送，和，节日关怀
	
	
	2026.11.15
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权
	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	管理人员学习
	向公司提出学习内容（管理培训、相关法规、机械操作）
	安排提供平台学习
	每季一次
	顾金津、杨舒文

	外派总部学习
	与公司协商操作
	费用公司全包
	根据公司安排进行
	顾金津、杨舒文

	轮岗学习
	参观学习优秀项目并试岗
	安排项目
	至少每月参观学习一个优秀项目
	顾金津、杨舒文


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2026年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	
	95
	94.3
	87
	扣500元绩效工资
	1倍薪资

	1.2倍工资


	1.5倍工资



	管理目标


	
	中心满意度90%

家属区满意度75%
	中心满意度92%

家属区满意度80%
	中心满意度95%

家属区满意度85%
	绩效减10分
	
	
	

	经营目标（物业费）
	
	17.2（80%）
	17.63（82%）
	18.28（85%）
	绩效减10分
	2000
	5000
	6000

	备注及算法举例：

1、超挑战部分按照（挑战值-实现值）*40计算，由项目与公司讨论后统一分配；

2、经济目标占比60%，质量目标占比40%(例:A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448,则A岗位分配金额为7038元）；

3、物业费激励办法，激励政策不累加：（1）达到保底值，奖励2000元。（2）达到合理值：奖励5000元。（3）达到挑战及超过挑战值：奖励6000元。


维修材料已修为主，已买为辅，必须要买和甲方维修部沟通使用甲方费用





疾控中心优化保洁人员2名，保安人员1名，可节约成本5.95万元











培养绿植养护人员，进行循环使用，降低绿化成本





成本控制87万元   





根据收费计划及措施完成每月收费任务，收费方式、打电话催收、微信催收、联系业主委员会帮助催收、中心人员欠费联系中心领导帮忙催收，上门催收





项目负责人每月攻克5户长期不缴费业主，积极上门处理业主反馈的问题，收取物业费，与业主做好关系链接，提升收缴率。








物业费收缴完成率85%  80% 





做到服务可视化，建立信任


工作通过简报形式公开，消除服务顾虑，产生信赖








响应要极速，夯实口碑


报修、意见快速响应解决，好的印象做实做牢
































每周做周报，每月做月报提交甲方，节日编辑文字进行关怀





冬季清雪及时，在中心领导上班前清理积雪，夏季及时清扫落叶





中心绿化养护





重大节日提前做好花卉摆放及装扮方案





甲方满意度95% 





节日装扮





甲方关系维护





工作周报、月报汇报





合同续标





观察甲方动态








审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


