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中高后勤  救助站       部/服务中心

  2026 年目标计划书                                                              

编制说明：为顺利实现公司     2026  年经营管理目标，   救助站    部/服务中心    2026   年目标达成如下：

关键词：     挑战目标 、提高质量、安全生产                   
目标实现的描述：

       经济目标挑战60万                              ；

        质量目标94％                               ；

         保障安全生产                            ；

                                     ；

本部门/服务中心 2026年度目标----责  

	类别
	指标（以下内容是参考，可修改）
	2025年实际
	2026年目标值
	完成时间
	责任人

	
	
	
	保底
	合理
	挑战
	
	

	经营
	项目收入或合同外收入
	
	
	
	
	
	

	
	项目总成本
	
	97.5万
	97万
	96.5
	2026.5.31
	马文强

	
	客户满意度
	
	92
	93
	94
	2026.4.30
	马文强

	管理
	填写短板的内容
	
	1、甲方沟通困难；2、甲方对公司人员更换频繁有很大意见；2、项目所在地位置偏僻，招聘难。3、人员年龄偏大，自由散漫无责任心
	2026.2.28
	马文强

	
	填写竞争力的内容
	
	服务面积小，且集中，机关单位，做好了有助于提升公司口碑。
2、甲方较集中关注菜地，优先做好菜地管理，有助提升甲方满意度。
	2026.3.31
	马文强


2、岗位增长点及新增收益表(四个维度中选填涉及关键指标的维度)
	岗位（填写影响该维度的关键岗位）
	维度
	指标（问题点）
	现况
	目标预期
	新增收益

	
	多（数量）
	
	
	
	

	
	快（时间）
	
	
	
	

	举例：主管
	好（质量）
	提升综合服务质量
	94%
	95%
	满意度提升一个点

	举例：保洁员
	省（成本）
	控制成本
	3位保洁员区域较小，收入较低，共6000元/月（3X2000元/月=6000元）
	减少1人，增加工资，减少1000元/月（2X2500元/月=5000元/月）


	1.2万/年


3、完成目标的方法和措施（鱼骨图）——通过鱼骨图找到一招致胜的方法
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4、行动计划表

	序号
	行动举措
	成果要求
	责任人
	完成时间
	检查人
	未完成承诺

	1
	甲方沟通跟进与甲方关系：1、让公司续标2、公司领导多拜访甲方领导，现场管理员多拜访甲方分管领导，了解甲方需求并及时给给予响应。3、每周以周报形式汇报工作。
	增进甲方关系
	马文强
	2026.5.31
	刘佳伟
	乐捐50元

	3
	维修人员、绿化人员、保洁、驾驶员所有人员考勤制度、礼仪礼节
	生产安全保障
	马文强
	2026.1.31
	刘佳伟
	乐捐50元

	4
	大龄人员替换：维修员2名，

多使用机械作业，以机带人提高服务工作、质量。
	提高满意度
	马文强
	2026.2.281
	刘佳伟
	乐捐50元

	5
	维修人员、绿化人员、保洁岗位职责培训
	提高满意度
	马文强
	2026.3.31
	刘佳伟
	乐捐50元

	6
	维修人员、绿化人员、保洁技能、一级服务标准培训
	提高满意度
	马文强
	2026.4.30
	刘佳伟
	乐捐50元

	7
	重点对安全方面的宣贯及培训，甲方较为重视
	提高满意度
	马文强
	2026.1.31
	刘佳伟
	乐捐50元

	
	
	
	
	
	
	


5、资源需求( 人\财\物)---权 

	目标内容
	措施方法
	资源需求

	
	
	需求内容
	时间点
	责任人

	甲方沟通
	1、及时了解甲方需求点。2、及时响应甲方需求。
	恳请公司领导多抽时间多拜访甲方领导。
	2026.4.30
	刘佳伟、马文强

	基层人员招聘
	1、周边小区招聘；2寻求公司人事帮忙；3微信朋友圈推送；4员工转介绍。
	1、维修人员2人。
	2026.5.31
	马文强

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


6、激励机制---利（各团队依据自身情况填写清楚，并进行算法举例）

	类别
	指标
	2026年目标值
	激 励

	
	
	保底
	合理
	挑战
	低于保底
	保底--合理
	合理--挑战
	超过挑战

	经营目标
	
	61万
	60.5万
	60万
	扣除10分绩效
	1倍工资
	工资的1.2倍
	工资的1.5倍

	管理目标


	
	92
	93
	续标
	扣除10分绩效
	
	
	

	备注及算法举例：
备注及算法举例：
经济目标占比60%，质量目标占比40%（例：A岗位薪资5100，则经济目标达到挑战5100*1.5*60%=4590，质量目标达到合理5100*1.2*40%=2448，则A岗位分配金额为7038元）

新项目超挑战部分由公司统筹分配

特别贡献由项目提报公司审批

工作能力不达标人员由项目负责人提出报公司审批，工作能力不达标人员分配单独处理

质量指标的判定指标由满意度+质量技术部多维度评定组成。
续标及其他特别指标单独呈现

当年11月30日之后入职的管理人员不参与此项激励
8、全公司所有项目超挑战部分（挑战值-实现值）*30%计算后由公司额外进行二次分配，分配条件根据员工贡献、表彰、荣誉、业主认可等多维度因素评定。



绿化，外围保洁合并为1人，工资4000元，工资可节省2500元








调整维修人员，后期再招维修员工资可按照4000元，节省500元








着重提升质量、品质、安全





挑战值





1、加强维修人员、绿化人员、保洁技能、驾驶员等考勤制度、礼仪礼节、岗位职责、生产安全培训。2、现场监督 ，传帮带教。





沟通改善关系：1、让公司走进民政厅及相关单位项目。2、多拜访，了解他们目前的需求及时给响应。3、日常工作频繁的找甲方汇报工作，闲聊等。3、每周周报提交当面汇报。 








 




















 





1、菜地管理：根据季节对闲散空地翻地播种相应的菜品种，浇水、病虫害防治及时跟进，采摘分菜，入冬前菜地整理翻地，做好下年菜地播种保障：2、做好绿化养护，特种树打营养液，病虫害防治工作。


 





替换维修员2名。


2、多使用机械作业，以机带人提高服务工作质量。3、进入冬季对所有水管进行排查，入冬前排空绿化管网水管，防止水管冻裂。4、招聘管理人员带教能正常接管项目工作。



































审批：                               审核：                             目标责任人：                          年     月

ZGHQ/目标管理/BO 


